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Borgervisitation 
 

Dagcenter 

Tager imod henvendelse og behandler ansøgning. 
Dokumenterer i Nexus: 
• Opretter henvendelse 
• Opretter/opdaterer tilstande 
• Opretter samlet faglig vurdering 

Visitation til Dagcenter 
Gældende for visitator ansat i Borgervisitationen og medarbejdere på Dagcentre i Center Pleje og Omsorg 

Ikke berettiget til 
Dagcenter: 

Berettiget til Dagcenter 

Sender afslag 

Afdækker behovet: 
• Antal gange ugentligt 
• Behov for kørsel 
• Beskrive mål 
Ved tvivl om almindelig eller demens-plads kan DC 
kontaktes for at høre om muligheder 
Orientere om egenbetaling på evt. kørsel 

Alm. Dagcenter Demens dagcenter 

Opret aktuelle 
indsatser: 

• Dagcenter § 79 
• Dagcenter § 84.1 
• Kørsel til 

dagcenter § 117 
På indsatser angives: 

• antal besøg 
ugentligt 

• Leverandør 
(DC) 

• Visiteret tid: 
420 minutter 

Opret aktuelle indsatser: 
• Dagcenter § 79 
• Dagcenter § 84.1 
• Kørsel til dagcenter 

§ 117 
På indsatser angives: 

• antal besøg 
ugentligt 

• Leverandør (DC) 
• Visiteret tid: 420 

minutter 
Tilføj til fordelingsliste: 
Dagcenter, venter på plads 
til Ådalscentret el. Suldrup 

Sender afgørelse 
Sender afgørelse 

Behandler evt. opgaver (=opfølgning) og vurderer fortsat 
berettigelse til visiteret dagcenter 

Fremsøger indsatser i kalender 
Dagcentrene udsøger fordelingsliste 
(=venteliste) mindst 1 gang ugentligt 

Laver aftale med borger/pårørende el. 
hjemmepleje vedr.: 
• Forplejning 
• Startdato 
• Halv-/heldags  
• Kørselstidspunkter 
• Bestiller kørsel 
• Egenbetaling 
• Procedure ved afbud 
Aftaler om opstart dokumenteres i 
Nexus under Aftaler og planlægges i 
kalender 

Bestiller kørsel på kørselskontoret, 
oplyser om evt. hjælpemidler 

Opretter opfølgning 
(min. hver 3. måned) 

Advis til hjemmepleje-/ 
sygeplejekoordinator hvis borger 
modtager pleje/sygepleje 

Dagcenter dokumenterer løbende i 
Nexus (opretter observationer) 
Såfremt borger ikke længere opfylder 
kriterier for dagcenter, oprettes 
opgave til Myndighed Øst/Vest/Syd  
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Åbningstider i Dagcentrene 
 

Suldrup: 
Alle hverdage fra kl. 9.00-16.00 
 

Ådalscentret: 
Alle hverdage fra kl. 10.00-15.00 
 

Kriterier for at komme i visiteret Dagcenter 
 

• Borger må ikke have behov for lift ved forflytninger  
• Borger skal have standfunktion  
• Borger må ikke have behov for at hvile liggende i seng i løbet af dagen  
• Borger skal kunne profitere af tilbuddet  
 

Myndighed skal via afgørelsen gøre klart for en borger, der visiteres til dagcenter, at visiteringen ikke er 
livslang, og at der er sandsynlighed for at vedkommende på et tidspunkt ikke længere kan tilbydes at 
benytte dagcentret jf. kriterierne.  
 

Ansvarsfordeling og opfølgning 
 

Myndighed: 
• Har ansvaret for at visitere til dagcenter samt opsætte mål for opholdet, så der efterfølgende kan 

evalueres.  
• Målet noteres under Samlet faglig vurdering 
 

Dagcenter: 
• Dokumenterer opstartsdato og ugentlig(e) fremmødedage i feltet Aftaler (Overblik: Døgnrytme, Aftaler, 

Aktiviteter og Livshistorie).  
• Dokumenterer løbende (ved afvigelser) i Observationer.  
• Er ansvarlig for at foretage opfølgning mindst hver 3. måned.  
• Hvis dagcenterpersonale oplever, at borger ikke opfylder kriterierne for en dagcenterplads oprettes en 

opgave som stiles til Myndighed Øst/Vest/Syd (går til visitator).  
Opgaven til visitator danner grundlag for en opfølgning på, om borger fortsat er berettiget til visiteret 
dagcenter. 

• Der aftales opfølgning med demenssygeplejen hvert kvartal 
 

Ventelister 
 

I forbindelse med at visitator opretter indsats til dagcenter og angiver leverandør, kommer borger på 
venteliste, hvilket fremgår af det enkelte dagcenters kalender (i Nexus).  
 

Ved visitation til dagcentret tilføjer visitator tillige borger på fordelingslisten, til det specifikke dagcenter. 
Dagcenterlederen/dagcenterkoordinator har ansvaret for at styre ventelisterne og kontakte borger, når der 
er plads.  
Plads på dagcenter tilbydes efter anciennitet, medmindre der er et ekstraordinært behov, som aftales i 
samarbejde med visitator/demenssygeplejen. 
Såfremt der ikke er plads på dagcentret, gives besked til myndighed med henblik på at finde andre 
løsninger (opretter opgave på indsats som stiles til Myndighed Øst/Vest/Syd). 
 

 


