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BORGERVISITATIONEN 

Indgang 
Borger søger om hjælp – enten via egen kontakt, kontakt fra pårørende,  
tværfaglige samarbejdspartnere eller PFP ifm. udskrivelse fra sygehuset 

Borger har 
rehabiliterings 
potentiale og 
ønsker Rehab-
forløb: 
• Opret 

Rehabiliterings-
plan4 ved af-
prøvning af 
hjælpemidler 

• Opret 
indsatsen ”RH 
Terapeut Ergo-
Forløb” 

Borger har rehabiliterings 
potentiale, men har 
midlertidig behov for 
hjælp: 
• Vurdér borgers 

funktionsevne, 
ressourcer og behov 
for støtte 0g muligt 
rehabiliteringspoten-
tiale2. 

• Dokumenter i Samlet 
faglig vurdering. 

 

• Træf afgørelse og 
dokumenter i samlet 
faglig vurdering. 

• Opret rehab-plan4. 
• Opret FRH-rengøring. 

OBS på stopdato. 

Ny borger med behov for Praktisk hjælp 
• Opret henvendelses-/henvisningsskema 
• Kontakt borger mhp. visitationsbesøg 

• Hvis relevant inviter ergoterapeut med 
på fællesbesøg3 mhp. afprøvning af 
hjælpemidler. 

 

Borger vejledes ved 
første kontakt. 
Ikke yderligere 
behov for hjælp. 
 

Skal ikke dokumen-
teres i Nexus. 

Visitationsbesøg 
• Vurdér borgers funktionsevne, ressourcer og behov for støtte 

0g muligt rehabiliteringspotentiale2. 
• Dokumenter i Samlet faglig vurdering. 
 

Ny borger med behov for hjælp til 
Personlig pleje 
• Opret henvendelses-

/henvisningsskema 
• Vurdér borgers funktionsevne, 

ressourcer og behov for støtte 0g 
muligt rehabiliteringspotentiale2 ud 
fra de oplysninger, som fås ved 
henvendelsen og af tværfaglige 
samarbejdspartnere. 
 

Bevillige afklaringsforløb1 og indsats til 
afklaringsforløb. 

 

• Opret Funktionsevnetilstande. 
• Opret RH-indsatser. 
• Bevilge og bestille evt. hjælpemidler 
• Opret og dokumenter i rehab-plan4 

 
 

 Borger har 
rehabiliterings 
potentiale og ønsker 
ikke Rehab-forløb: 
• Træf afgørelse 

og dokumenter 
den i Samlet 
faglig vurdering. 

• Ved afslag følg 
procedure 
(Partshøring og 
Afgørelse) 

Procedure for igangsættelse, udførelse og afslutning af Afklaringsforløb: 
Helt ny borger som ikke modtager hjælp efter Service – eller Ældrelov. 
Gældende for Visitator, Ergo-/fysioterapeut og Hjemmeplejen 
Formålet er at afdække fremadrettet støtte iht. Servicelov, Ældrelov og andre tiltag. 



 

Side 2 af 3 
 

Kategori: Arbejdsgangsbeskrivelse  
Ansvarligt center: Center Sundhed og Center Pleje og Omsorg  
Ansvarlig leder: Leder af træning og Leder af Borgervisitation 
Opdateret: 30.06.2025 
Version: 2 
Skal opdateres igen: Ved behov 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Ugentlige tværfaglige sparringsmøder: 
 

Det tværfaglige team vurderer borgers funktionsevne, ressourcer og rehabiliteringspotentiale. 
 

Hjemmeplejen: 
• Opdater funktionsevnetilstand(e) og handleanvisning(er) ved ændringer i funktionsevne. 
• Opret opgaver til visitator ved behov for ændring i - og afslutning af indsats. 
• Aftal med borger, at indsats afsluttes. 
 
 

Visitator: 
• Dokumenter i Rehab-plan, ændr og afslut indsatser 
 
 
 

Der er mulighed for at oprette et RH Terapeut 
Ergo-forløb, når det vurderes relevant til 
afprøvning af hjælpemidler og teknikker. 
 

Visitator: 
• Bevilg indsatsen RH Terapeut Ergo-forløb 

o Dokumenter i Rehab-plan 
 
 
 
 

HJEMMEPLEJEN 

TVÆRFAGLIGT TEAM 

Der er mulighed for at oprette et RH Terapeut Fys-forløb, når det 
vurderes relevant med et exorlive-forløb7. 
 

Visitator: 
• Bevilg indsatsen RH Terapeut Fys-forløb og dokumenter i 

Rehab-plan. 
• Bevilg RH-træning6 til hjemmeplejen, når fysioterapeut 

anmoder om dette efter besøg hos borger. 
 
 

RH-træning er 12 uger: 
• OBS at det kan forlænge afklaringsforløbet, der som udgangs-

punkt er 12 uger. 

Planlægger: 
Planlæg indsats i kalenderen 

Medarbejder: 
Opret og dokumenter i handlingsanvisning 

 

AFSLUTNING AF AFKLARINGSFORLØB 
 Senest 12 uger efter opstart af afklaringsforløb evaluerer det tværfaglige team borgers funktionsniveau og fremtidige 

behov for hjælp. 
 

Når alle RH-indsatser er afsluttet 
Visitator: 
• Dokumenter i Rehab-plan og luk den efterfølgende 
• Opdater funktionsevnetilstande og gem som inaktiv, hvis borger er blevet selvhjulpen. 
 

Når der er behov for at forlænge forløbet inden endelig afklaring 
Visitator: 
• Dokumenter i Rehab-plan. 
 

Når der er behov for varig hjælp 
Visitator: 
• Opret Samlet Faglig vurdering 
• Bevilg forløbspakke 
• Luk RH-indsatser 
• Send Afgørelsesbrev til borger. 
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BEGREBSAFKLARING 
 

1. Afklaringsforløb 
 

Op til 12 uger. 
Formålet er at afdække fremadrettet behov for støtte iht. Servicelov, Ældrelov og 
andre tiltag. 
 

2. Rehabiliteringspotentiale Borgers evne til at kunne blive mere selvhjulpen i daglige aktiviteter.  
 

Når borger har mulighed for at bibeholde og forbedre sin funktionsevne. 
 

3. Fællesbesøg Visitator kontakter borger og laver aftale om hjemmebesøg.  
Opret Opgave til ’TR Hverdagsrehabilitering’, som selv kobler sig på besøg i kalenderen i 
Nexus. 
 

4. Rehab plan Plan over Rehab forløbet:  
• Styringsredskab til at beskrive mål, forløb og afslutning.  
• Benyttes tværfagligt. 
 

5. Tværfaglige 
sparringsmøder 

Ugentligt møde hvor fokus er koordinering og fælles faglig vurdering med udgangs-
punkt i triage, rehabilitering og ernæringsindsats. 
 
•  

6. ’RH Træning’ indsats 
 

Den bevilgede indsats til hjemmeplejen til udførelse af Exorlive træning. 
 

7. Exorlive 
 

Digitalt træningsprogram. 
 

 


