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Leverandørskift af hjemmehjælp
Arbejdsgangen er gældende for visitator i Borgervisitation.

Visitator Hjælpemiddeldepot

Visitator får besked fra borger om, at der 
ønskes skift af leverandør

Hjælpemiddeldepotet omregistrerer det hele  
elektronisk – det kan gøres fra dag/dag.

Leverandøren har 14 dages opsigelsesperiode.
Visitator kan afklare med nuværende 
leverandør om opsigelse kan ske tidligere. 
Ligeledes aftale med ny leverandør om hvornår 
de kan opstarte.

Ændring af indsats:
• Vælg Ændr fremtidig.
• Vælg ny leverandør fra ikrafttrædelsesdato.
• Afslut den gamle leverandør som 

organisationsenhed med stopdato 1 uge 
frem. Opret også den nye leverandør som 
organisationsenhed.

Hvis borgeren har nødkald og/eller elektronisk 
låsesystem, skal der sendes Opgave til 
hjælpemiddeldepotet med besked om:
• Hvem er ny leverandør
• Fra hvilken dato starter ny leverandør op

OBS - så længe vi stadig kører med de gamle nøglebokse nogle steder SKAL hjælpemiddeldepotet 
fysisk ud og skifte cylinder i låsen – det kan KUN gøres på køredagene tirsdag, torsdag og fredag.
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