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HEJMMEPLEJE/ÆLDRECENTER/SYGEPLEJE VISITATION 

Visitation af  
nødkald og  
låsesystem 
 

Bestiller hjælpemidler iht. 
Arbejdsmiljøloven 
Bevilger/bestiller 
ansøgninger om nødkald, 
hjælpemidler og 
boligændringer iht. SEL 
Bevilger/bestiller 
reparationer af 
hjælpemidler bevilget iht. 
SEL  
Bestiller afhentning af 
hjælpemidler 
 

Hjælpemidler via Hjemmepleje, Ældrecenter og Sygepleje 
Procedure for hvordan udfører iværksætter ændringer vedr. hjælpemidler.  
Et samarbejde mellem Hjemmepleje, Ældrecenter, Sygepleje og Borgervisitationen 

Bestilling af 
APV- hjælpe-
middel 
 

Reparation af 
APV-hjælpe-
middel eller  
Nødkald 
 

Total-afhentning 
(borger mors) 

Afhentning af 
hjælpemiddel 
eller APV-
hjælpemiddel 
 

Reparation af 
hjælpemiddel 
eller 
boligændring 
 

Borger/pårørende  
kan aflevere  
hj.middel: 
Afleveres på  
Hjælpemiddel-
depotet* 
 

Hj.middel ønskes 
afhentet af 
Hj.middeldepotet: 
Send Opgave til: 
CPO Myndighed 
Hjælpemidler 
 

Når hj. midler er 
klar til afhentning, 
sendes Opgave til: 
CPO Myndighed, 
Slusen. 
 

Hvis der skal 
afhentes hj.midler 
på flere adresser, 
så angiv hvilke 
hj.midler, der 
befinder sig på 
hvilken adresse. 
 

Send Opgave 
til:  
CPO 
Myndighed 
Hjælpemidler 
 

Visitation af 
hjælpemiddel 
eller 
boligændring 
 
Udfyld: 
Ansøgning 
Genbrugs-
hjælpemidler 
 

Gem som 
udfyldt. 
 

Send Opgave 
til:  
Hjælpemiddel-
depot 
 

Opdater APV 
i Nexus 
 

Opdater 
forflytnings-
beskrivelse i 
Nexus 
 
Udfyld:  
Ansøgning: 
Genbrugs-
hjælpemidler 
 

Gem som 
udfyldt 

Send Opgave til: 
CPO Myndighed 
Øst/Vest/Syd 
Opgaven skal 
indeholde flg.: 
oplysninger: 
1.  
Årsag til ønske 
om nødkald og 
låsestem  
 

2. 
Om borger er i 
stand til at an-
vende almindelig 
mobiltelefon 
 

OBS: Ved akut behov for hjælpemiddel: 
Efter kl. 10.00 indenfor alm. dag tid:  

• Udover ovenstående arbejdsgang, tages telefonisk kontakt til Slusen (tlf.: 9988 8368) 
Udenfor Hjælpemiddeldepotets åbningstid*:  

• Se arbejdsgangsbeskrivelsen: Reparation af hjælpemidler udenfor Hjælpemiddeldepotets åbningstid 
*Hjælpemiddeldepotet, Banesvinget 8a, 9530 Støvring (åbningstid: hverdage kl. 10-14, dog fredag kl. 10-12) 
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FORSKELLIGE TYPER AF HJÆLPEMIDLER OG EKSEMPLER 
 

Personlige hjælpemidler Genbrugshjælpemidler APV-hjælpemidler 
• Proteser 
• Skinner 
• Paryk 
• Diabetes-hjælpemidler 
• Ortopædisk fodtøj og skoindlæg mv. 
 

• Kørestol 
• Rollator 
• Badebænk 
• Toiletforhøjer 
• Trykaflastende madras mv. 
 

• Lifte 
• Sejl 
• Forflytningsplatforme 
• Plejesenge 
• Vaske- og lejringskiler 
• Vende- og glidelagner 
• Støttestrømpepåtager 
• Toiletbadestol på hjul mv. 
 

 
 

VEJLEDNING TIL ANSØGNING OM GENBRUGS- OG APV-HJÆLPEMIDLER 
 

Udfyld ansøgningsskemaet 
Ansøgning: Genbrugshjælpemidler 
 

Ansøgningsskemaet findes i Nexus under:  
Plan – Tilstande – Udredning     
eller 
Tilstandsoverblik – Udredning 
 

Når ansøgningsskemaet er udfyldt (og gemt som udfyldt) kan ansøgningsskemaet ses af 
hjælpemiddelvisitator. 
 

OBS: Nederste felt på ansøgningsskemaet 
Hvilken funktionsnedsættelse er årsag til ansøgningen? 
 

I nederste felt (Hvilken funktionsnedsættelse er årsag til ansøgningen) angives endvidere: 
• Hvad er problemstillingen ved funktionsnedsættelsen? 
• Hvilket rehabiliterende potentiale er der i forhold til problemstillingen/funktionsnedsættelsen? 
• Er behovet for hjælpemidlet midlertidigt eller varigt? 
• Har borger givet samtykke til ansøgning om hjælpemidlet? 
• Er ansøgningen indgivet efter aftale med nærmeste leder? 
 

 


