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Faglig vejledning for anvendelsen af eTeamet i Rebild Kommune.
Gzldende for alle ansatte i Center Pleje og Omsorg.

Baggrunden for
anvendelse af
velfaerdsteknologi

For at sikre en baeredygtig fremtid i eldreplejen er velfeerdsteknologi og digitale lasninger afgarende.
De bidrager til en effektiv og fleksibel opgavelgsning og hjeelper med at imgdekomme demografiske
udfordringer i fremtiden.

Samtidig skaber teknologien gode rammer for rehabilitering og styrker borgers medinddragelse og
selvbestemmelse.

Hvad er formalet
med eTeamet?

eTeamet er Rebild Kommunes leverander af digitale indsatser til borgere i eget hjem.

Formal er, at sikre en effektiv, fleksibel og helhedsorienteret indsats gennem digitale lgsninger.

e eTeamet varetager sundheds-, service- og ldrelovsindsatser via skarm- eller telefonopkald.

e eTeamet fungerer desuden som fundament for implementeringen af velfaerdsteknologier pa
tvaers af organisationen.

Indsatser i
eTeamet.

Hvorndr kan indsatser varetages af eTeamet?

e Alle SUL-, SEL- og AL-indsatser kan varetages af e-teamet, sdfremt de kan forega over en skaerm
eller pr. telefonopringning.

e Borger skal selvstaendigt fysisk kunne udfere indsatsen ved hjzelp af guidning eller pamindelse fra
medarbejder.

e Borger behgver ikke at vaere i et stabilt forlob

Visitation af
indsatser til
eTeamet.

Visitation af indsatser sker via. Myndighed eller Sygeplejen.
Det gzelder bade ved oprettelse af nye indsatser og ved andring af leverandgr pa eksisterende
indsatser.

Ved visitation af indsatser til e-teamet skal der sendes en opgave til orientering til relevante
organisations enheder:

¢ Hjemmepleje eTeam dag.

e Hjemmepleje eTeam aften.

Ndr en af borgers eksisterende indsatser endres til E-teamet, skal der foretages en helheds-vurdering
af, om borgers gvrige indsatser ligeledes kan helt eller delvist varetages af e-teamet.

Fx: eTeamet varetager medicinadministration i dagvagt.

Der skal vurderes om eTeamet ogsa kan varetage borgers medicinadministration i aftenvagten.

Tvaerfagligt
samarbejde -
faste tvaerfaglige
teams.

For at sikre et godt tvaerfagligt samarbejde og tilstraekkelig vidensdeling om borgere tilknyttet
eTeamet, deltager eTeamet i de tvaerfaglige teammgder i de teams, hvor borgerne fysisk hgrer til.

eTeamet kan desuden inviteres til teammgder efter behov, fx ved gnske om borgernaer sparring,
droftelse af nye borgere eller vurdering af muligheder for digitale lgsninger.

Nar en borger
helt eller delvist
afsluttes i
eTeamet

Hvis en borgers indsatser helt eller delvist skal =endre leverandgr fra eTeamet til et udekerende

distrikt (fx pga. midlertidig forvaerring af habituel tilstand), er det vigtigt at sikre borgerens mulighed

for re-visitering til eTeamet.

Vurdering af andring af leverander:

e Al &ndring skal foretages med afsaet i en faglig begrundelse.

e Forud for endring indgas dialog med eTeamet, om hvorvidt eTeamet fortsat kan udfere alle eller
dele af indsatserne, eventuelt parallelt med et udekgrende besgg.
Dette for at sikre hensyn til borgers vaner, kontinuitet samt lettere ggre tilbagevenden til
eTeamet.

Ved leverander skifte:

e Der oprettes en midlertidig indsats med en slutdato, som fastsaettes individuelt ud fra borgers
situation.

e Udekgrende distrikt sender en opgave til eTeamet med orientering om arsagerne til skift af
leverander. Dette sikrer, at eTeamet har sufficient viden til rddighed til opfelgning.

e eTeamet sender en opgave til eget team til den dag, hvor den midlertidig indsats ophgrer.

e eTeamet laver en faglig vurdering af borgers situation og indgar i dialog med udekgrende distrikt
om plan for borgers re-visitering til eTeamet.
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