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Kontinenshjalpemidler

Vejledning til arbejdsgang og dokumentation vedr. kontinenshjzelpemidler (sagsabning, sagsoplysning,
afgerelse, bestilling, planlaegning, levering og opfelgning).

Denne vejledning supplerer arbejdsgangsbeskrivelsen Kontinenshjelpemidler.

Generelt Kontinenshjzelpemidler omfatter flg. typer personlige hjzelpemidler:
e Bleer
e Stomi
e Kateter
e Brokbzlte
Kontinenssygeplejerske har bade funktion som myndighed og leverander, og har dermed en
gennemgdende funktion igennem hele arbejdsgangen vedr. kontinenshjzelpemidler.

Lovgivning Lovhjemmelfor bevilling af personlige hjzelpemidler (herunder kontinenshjzelpemidler) er Servicelovens
§ 112,
Idet der skal laves en Sygeplejefaglig udredning, betragtes denne del af udredningen som en SUL-indsats
iht. Sundhedslovens § 138.

Daglig Kontinenssygeplejerske fremsgger i Nexus overblikket” Overblik Sgpl. Kontinens”.

procedure Desuden tjekkes i Outlook faellespostkassen: kompressionogkontinens@rebild. dk
OBS:
Alt cpr-relateret anvendt tid registreres og planlaegges i kalender jf. afsnittet om indsatser
nederst i denne vejledning.

Sagsabning Borgeroprettelse

Hvis borgerikke er opretteti Nexus, oprettes borger jf. Systemvejledning ”Opret borger, Organisation,
Pargrende og Kontakter”.

Tilhersforhold
Tilknyttes organisationsenhed Sgpl. Kontinens

Registrering af henvendelse

Alle nye henvendelser oprettes i Nexus i skemaet Henvendelses/Henvisningsskema pa den/de relevant(e)

tilstand(e):

e Der pasaettes tag .CPO - Personlige Hjeelpemidler, Kontinens pa alle skemaer (Henvendelsesskema,
Ansggningsskema, Samlet Faglig Vurdering)

e versteto afsnit ’Henvendelse/Henvisning fra” og ’Hvad drejer henvendelsen sig om” skal udfyldes.

e Henvendelsestype (tif.opkald, advis mv.) skal angives i feltet ”Uddyb kilde”.

e Gemmessom kladde/udfyldt indtil sagsbehandlingen er gaet i gang (herved vises henvendelsen pa
teamets overbliksvisning i Nexus).

Hvis overskredet sagsbehandlingstid

Afgorelsen skal vare truffet senest 10 hverdage efter ansggning.

Hvis den politisk vedtagne sagsbehandlingsfrist pa 10 hverdage ikke kan overholdes, skal borger

skriftligt, via et kvitteringsbrev, oplyses om den forventede sagsbehandlingstid.

Sagsoplysning
Fortsaetter pa
naeste side

Udredning foretages ud fra Minimal Care Principper.

Tilstande

Via tilstandsoverblikket oprettes relevant(e) tilstande:
Problemer med urininkontinens

Problemer med afferingsinkontinens

Problemer med mave og tarm

Problemer med vandladning

Tilstande udfyldes jf. vejledning om dokumentation i Helbredstilstande

Informeret samtykke dokumenteres feltet Beskrivelse i relevant(e) tilstand(e).

Tilstanden skal gemmes som aktiv, hvis der er en indsats pa tilstanden under udredningen.
Herefter gemmes tilstand som potentiel, hvis der ikke er andre SUL-indsatser pa der pa.

Sygeplejefaglige udredning
Rebild Kommune har besluttet, at der ved alle nye ansggninger pa kontinenshjzlpemidler skal der laves
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Sagsoplysning
Fortsat

en Sygeplejefaglig udredning.
Dog ikke i tilfaelde, hvor borger har andre igangvaerende SUL-indsatser i kommunen.
Sygeplejefaglig udredning udarbejdes og dokumenteres jf. geeldende arbejdsgang/instruks.

Oplysning af sagen
Skemaet Ansggning om personlige hjeelpemidler oprettes og udfyldes*.

Gemmes som kladde/udfyldt indtil afgerelsen er truffet (herved vises henvendelsen pa teamets
overbliksvisning i Nexus).

Det skal sikres, at der dannes relation mellem Ansggningsskemaet og relevante tilstande.

Efter behov indhentes lzegeoplysninger.

Ved indhentning af leegeoplysninger noteres dette i nederste felt pd ansggningsskemaet.
Laegeoplysninger rekvireres via: Netforvaltning Sundhed.

Laegeoplysninger kan komme retur som korrespondance i Nexus eller som mail via mailpostkassen
kompressionogkontinens@rebild.dk.

Hvis oplysningerne modtages via mail arkiveres mail i forlab Dokumenter og breve > Personlige
hjeelpemidler (/£S).

@vrige oplysninger dokumenteres jf. geldende aftaler i relevante skemaer.

Afgorelse Afgorelse
Afggarelse dokumenteres i Samlet Faglig Vurdering*.
Afgarelsen skal beskrive den samlede proces, samt indeholde de vaesentlige sken/vurderinger, som
ligger til grund for afgerelsen.
Anvendt lovhjemmel samt laegefaglig dokumentation med tilhgrende kilde og dato skal fremga.
Det skal sikres, at der dannes relation mellem Samlet faglig Vurdering og relevante tilstande.
Afgorelsebrev
Der sendes afggrelsesbrev til borger, bade ved bevilling og afslag.
Brev arkiveres i forlab Dokumenter og breve > Personlige hjeelpemidler £S
Afslag
Hvis afslag afsluttes sagen i Nexus jf. Vejledning om afslutning af borgeri Nexus.
Via bevillingsbrevet oplyses borger om muligheden for frit valg af hjeelpemidler.
| brevet opfordres borger til kontakte kontinenssygeplejen hvis frit valg af leverandgr gnskes benyttet.
Bestilling, | det omfang det er ngdvendigtforetages yderligere udredning for at kunne udvzelge bedste og billigste
planlegning | produkttype.
og levering Udredningen kan omfatte hjemmebesgg, kontakt til borger, pargrende, samarbejdspartnere,
leverandgrer mv.
P3 den valgte helbredstilstand oprettes SEL- indsats pa det bevilgede personlige hjeelpemiddel
(bleer/stomi/kateter/brokbzelte).
Pa indsats angives standardleverander/fritvalg levender.
Ved brug af frit leverandgrvalg, angives specifik leverandgr gverst i beskrivelsesfeltet.
Hjelpemiddeltype/storrelse angives i beskrivelsesfelt.
Hjaelpemidlet bestilles hos leverandgr.
Der vaelges hjzlpemiddel ud fra princippet om bedst og billigste produkt.
Det skal sikres, at borger forud for bestilling af produktet er oplyst om muligheden for frit valg af
leverander.
Denne oplysning er sikret automatisk, hvis borger har sggt kontinenshjzlpemidlet via digital
ansggningsblanket, eller hvis der er sendt bevillingsbrev hvor muligheden for Frit valg er oplyst.
Der planlaegges opfelgning ud fra en individuel konkret vurdering (vurderes af kontinenssygeplejerske).
Vedalle bevillinger pa kontinenshjzelpemidler foretages som minimum en arlig opfelgning pa indsatsen.
Ved behov foretages opfelgning ad hoc.
Opfelgning oprettes ved at oprette en fremdateret Opgave pa indsatsen, som er stilet til Sgpl. Kontinens.
Opfolgning Planlagt opfelgning vises pa overblikket 30 dage for opfelgningsfrist.
Fortiae"f‘jr pa Ved identificeret problematik eller opfglgningsbehov fra samarbejdspartner (Hiemmepleje/-A£C/Botilbud)
naeste side

modtager kontinenssygeplejerske oplysning herom via advis.
Der kan indhentes oplysninger til brug for opfelgningen ved fx at orientere sig i Nexus eller kontakte
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Opfolgning borger/parerende/samarbejdspartner.

Fortsat Nar opfelgning er foretaget, afsluttes opgaven med resultat jf. Faglig Vejledning Opfelgning pa tilstande
og indsatser.
Der oprettes ny opgave til fremtidig opfelgning pa indsatsen.

Afslutning Ved ophgrt behov for kontinenshjaelpemidler afsluttes borger jf. gaeldende vejledning om afslutning af

borger i Nexus, hvis borger ikke modtager andet hjzelp fra CPO.

Oversigt over
indsatser

SEL-indsatser ved bevilling af personlige hjaelpemidler til kontinens:
Bleer (lysebld)

Stomi (lysebld)

Kateter (lysebld)

Brokbzelte (lysebld)

Indsatser til kontinenssygeplejerskes registrering af anvendt tid:
Kontinens, administration (bla)

Sagsabning

Afggrelse

Bestilling

Planlaegning

Levering

Kontinensudredning (bl3)

Udredning af kontinens problematik

Sygeplejefaglig udredning (bla) (FSIII)

Sygeplejefaglig udredning

Kontinensopfelgning (bl3d)

Opfelgning

Kontinens, genbestilling (bla)

Genbestilling
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