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Arbejdsgangsbeskrivelse for ufaglærte medarbejdere og social- og sundhedshjælpere
Gældende for ufaglærte medarbejdere samt social og sundhedshjælpere ansat i hjemmeplejen, Center 
Pleje og Omsorg.

Ufaglært medarbejder samt social- og sundhedshjælper i hjemmeplejen

Vagtstart:
• Log på Nexus mobil
• Fremsøg køreliste, overtag besøg og orienter dig om dagens arbejdsopgaver
• Log på Nexus browser
• Orienter dig om dine borgere i følgende overblik:

∗  Medarbejderoverblik, det seneste døgn (alle kategorier på overblikket)
∗ Overblik Triage, Hjemmeplejen xxx

Borgerbesøg:
• Orienter dig om borger I Nexus Browser (Tilstand, handlingsanvisning og triage) og i øvrigt om borger

Mens du er ude ved borger:
Opdater dokumentationen i hhv. funktionsevnetilstand(e), handlingsanvisning(er), så 
dokumentationen stemmer overens med det aktuelle ved borgeren.

Ja

Ved behov for videregivelse af faglig 
information vedr. borgers funktionsevne- 
eller helbredstilstand:
• Opret og dokumenter i en observation, 

mens du er ude ved borger

Ved behov for videregivelse af praktisk 
information vedr. besøgets eller fremtidige 
besøgs planlægning og/eller afvikling.  
• Opret og dokumenter i et besøgsnotat, 

mens du er ude ved borger

Nej

Er besøget udført som planlagt?

Nej

Rediger besøgsstatus på indsatser der ikke er leveret som planlagt.
(OBS at grunden til ændringen skal dokumenteres i  besøgsnotatet)

Ja

Afslut besøget ved at trykke ”Godkend”

Afslutning på vagt:
• Log af Nexus og Nexus Browser
• Sæt iPad og telefon til opladning
• Hæng bilnøgler på plads

Behov for opdatering af dokumentation i funktionsevnetilstande 0g/eller handlingsanvisninger?

Behov for videregivelse af information ?

Nej Ja
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