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AG2: Første kontakt med borger indkaldelse til afklarende samtale
For medarbejdere der etablerer første kontakt med borger på §119

Borger kontaktes 
telefonisk

Aftaler tid til 
afklarende samtale

Startside 
 Opret grundforløb: Ældre og sundhed
 Forløb: Tryk på + under forløb og tilføj ‘ Sag: forebyggelse og Sundhedsfremme’
 Tilknyt bruger til forløb Sag: Forebyggelse og Sundhedsfremme
 Tilknyt organisationsenhed 
 Borgerbanner: tilknyt til fælles stamkort
 SF-aftaler: Udfyld feltet overskrift og dato

Oprettelse af 
borger

Se ‘AG6: Afslutning af forløb’

Besked lægges 
på svarer/SMS 

sendes 

Borger ønsker ikke 
samtale - afsluttes

Nej

Registrer opkald i skema 
‘SF Forgæves kontakt’

Borger 
kontaktes 
telefonisk

Borger afsluttes

Digitalt 
standardbrev 

sendes til 
borger

Træffes ikke Ingen
kontakt

Besked sendes til henviser
Borger tager kontakt

Brev sendes fra 
overblik

Brevbekræftelse med aftale sendes fra Breve og dokumenter vælg brevskabelon til 
afklarende samtale (obs på om det er med eller uden K-PRO spørgeskema).
Indsæt dato og tidspunkt for aftalte i brevet. 

Opret indsats 

Sæt indsats i 
kalender

Valg af 
kontaktform

Valg af kontaktform i NEXUS
 Fysisk fremmøde, vælg Sundhedscenter (husk at booke lokale i Outlook)
 Hjemmebesøg (borgers hjem)
 Telefonisk kontakt

Træffes ikke


