Kategori: Faglig vejledning
Ansvarligt center: Center Pleje og Omsorg

Ansvarlig leder: Leder af Sygeplejen

Opdateret: 11.09.23
Version: 5

Skal opdateres igen: Ved behov og mindst én gang arligt

Procedure for bekymringshenvendelser om sundhedspersoner
Gzldende for alle ansatte i Center Pleje og Omsorg, Rebild Kommune.

Bekymrings-
henvendelse

Generelt:
En bekymringshenvendelse kan komme fra f.eks. arbejdsgivere, paregrende, kolleger, hospitaler, patienter,
misbrugscentre, plejehjem og politi.

Nar der modtages en henvendelse af bekymrende karakter, er ledelsen forpligtet til at handle pd henvendelsen.
En bekymringshenvendelse kan bade vaere mundtlig eller skriftlig.

Lederen undersgger sagens karakter, som kan vaere:
e Engenerel faglig problematik
e Enproblematik omkring én sundhedsperson

Hvis der er tale om en generel faglig problematik, ivaerkszettes falgende procedure:
e Det undersgges, hvorvidt der er hold i bekymringshenvendelsen

e Der handles pa problematikken - f.eks. i form af et generelt kompetencelgft

e Der udferes ledelsestilsyn for at sikre borgerens retssikkerhed

Hvis der er tale om en problematik omkring én sundhedsperson, ivaerksaettes folgende procedure:

e Detundersgges, hvorvidt der er hold i bekymringshenvendelsen

e Medarbejderen indkaldes til en tjenestelig samtale

e Der udarbejdes en plan for kompetencelgft, hvis det vurderes ngdvendigt, og der aftales en andring i
adfeerd. Der sker desuden en opridsning af autorisationsreglerne

e Handleplan for videre proces udarbejdes pa skrift i et samarbejde mellem leder og medarbejder

e Leder sikre opfelgning

e Skal der ske yderligere sanktioner for medarbejderen inddrages personalekonsulenterne

e Afhaengig af alvorlighedsgraden underrettes Centerchefen og Styrelsen for Patientsikkerhed.

Sagsbehandling
af tilsynssager i
Styrelsen for

Sendes bekymringshenvendelse til Styrelsen for Patientsikkerhed kan deres sagsbehandling vaere som folger:
e Afholder en samtale
e Indhenter en udtalelse

Patientsikkerhed | ¢« Vurderer patientjournaler
e Tager pa varslede eller ikke-varslede tilsyn
e Inddrager arbejdsgiver
¢ Indhenter vurderinger fra sagkyndige inden for samme speciale
¢ Indhenter speciallaegeerklaeringer, hvis der er mistanke om, at personen er syg.
Tilsyn med Styrelsen for Patientsikkerhed forer tilsyn med den sundhedsfaglige virksomhed, der udferes af personer
sundhedspersoner | inden for sundhedsvaesenet, jf. Autorisationsloven kapitel 3.
Sundhedspersonerne, der er omfattet af tilsynet, er forpligtet til at afgive alle oplysninger, der er ngdvendige
for tilsynet og til at medvirke ved tilsyn efter neermere anvisninger.
Det betyder at sundhedspersonen er forpligtet til at mgde op, hvis denne indkaldes.
Det betyder ogsa, at der skal afgives en udtalelse til Styrelsen for Patientsikkerhed eller indsendes f.eks.
journalmateriale, hvis der anmodes om det.
Hvis sundhedspersonen ikke medvirker ved tilsynet, kan autorisationen fratages, indtil personen medvirker.
Styrelsen for Patientsikkerhed reagerer, hvis de far en indberetning om, at en sundhedsperson kan udgere en
risiko for patienternes sikkerhed.
De pabegynder ikke undersggelser af individuelle sundhedspersoner uden en konkret mistanke.
Styrelsen for patientsikkerhed bruger mange forskellige kilder til at holde sig underrettede om mulige
problemer med patientsikkerheden. F.eks.:
e Bekymringshenvendelser fra f.eks. arbejdsgivere, paregrende, kolleger, hospitaler, patienter,
misbrugscentre, plejehjem og politi.
e Klager indgivet til Styrelsen for Patientsikkerhed
e Omtale i medierne.
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