Skaermbesgg, Visitation og

Planlaegning

Kommentar

skaermbesag

Generel info Se instruks: Faglige vejledninger - Skaermbesgg
Find borger Find borgeren S50
>> Stamdata .
Tildel adgang til | Abn stamdata -
videokald || ety
F|nd Kontaktoplysninger § sosomso
Szt v i feltet tillad videokald Tillad videokald
Myndighed: Det er fortsat den indsats borger skal have
Bestilt indsats skaermbesgg til som visiteres.
Beskrivelze
Det noteres i feltet "Beskrivelse” at det er Skeermbesog

Leverandgr:
Planlagt indsats

Besgg planlaegges

Ydelsens status zndres fra “Planlagt” til
"Planlagt som skaermbesgg”
+ I feltet Bemaerkning skrives “Skeermbesgg”

Planiagt som skemmbeseg

Fjern v i feltet tillad videokald

Myndighed fjerner oplysningen i
beskrivelsesfeltet pa den/de bestilte indsatser

Skawmbeseg
I kalenderen vises skeermbesgg med bla farve i
hojre side
Se oplysning pa Kreliste
kgreliste I dag
16:00 | 4 @ /. Mancy Ann Test Berggren 25124
€:10 Hobrwej 88, 9530 Stevring
::I.L:El 'lill;ra.n;:i I'.. Rbd
Madkaldsnummer : TEST 123456 (16.8.2018 testet
Negle : Negleboks
MERTIM
Og nar besgget klikkes aben vises: —
Leverandgr: I Handlingsanvisning noteres at det er
Handleanvisning | skeermbesg@gg og en detaljeret beskrivelse af
hvordan skaermbesa@g leveres.
Afslut: Planlaegger/koordinator zendrer ydelsens “status”
tilbage til Planlagt samt fjerner oplysningen om
Skaermbesgg i feltet "Bemaerkning” pa den/de
planlagte besag
Tillad videokald O

16.05.2024




Skeermbesgg, Start Videokald

Start Videokald

Kommentar

Nar medarbejder fremsgger en borger, vil der i
borgers stamdata boks blive vist et link til Start
Videokald

>> Stamdata

Folkeregisteradresse 1:
Kildevejen 1
m 2312 Korsbak

+4541712123
€ 12345678
K Start videokald

Login VitaComm

Nar medarbejder abner linket, abnes en ny fane i
browseren og viser loginsiden til VitaComm, hvis
medarbejderen ikke er logget pa VitaComm

Valg kommune og derefter log ind med Nexus
login

VitaComm

Hvis medarbejder allerede er logget pa
VitaComm vil denne side dukke op

Tryk pa det grgnne rgr i bunden for at ringe op.

Alias

Inden medarbejderen ringer op, kan der veelges
at ringe uden at fa vist fulde navn ved at aktivere
"brug alias”.

Her kan en medarbejder f.eks. skrive sit fornavn.

uuuuu

Start videokald
fra Nexus Mobil

Nar medarbejder fra Kgrelisten pa Nexus Mobil
abner et besgg eller fremsgger borger vil der
under borgers navn blive vist et videoikon.

Nar medarbejder vaelger dette ikon, vil
VitaComm App automatisk blive startet og vise
loginsiden

Log p& VitaComm (Vaelg kommune og derefter
log ind med Nexus login)

Ceesar @stergard

® O o

1:00 - 11:20
GODKEND

Tilberede/anrette mad
Planlagt (20m

Hvis medarbejder allerede er logget pa
VitaComm vil denne side dukke op.

Tryk pa det grgnne rgr i bunden for at ringe op
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Skaermbesgg, Opkald til anden

medarbejder

Kommentar
Nar medarbejder abner linket, abnes en ny

Find den relevante medarbejder pa listen med
kontakter

OBS: man kan godt ringe ud men man kan ikke
modtage opkald, hvis Offline er sldet til

Den er som udgangspunkt sldet fra.

Det er en "forstyr ikke” funktion.

Login fane i browseren og viser loginsiden til
VitaComm VitaComm, hvis medarbejderen ikke er logget
pa VitaComm
Veelg kommune og derefter log ind med Nexus
login
Find Veelg Medarbejder - fanen © VitaComm 74
medarbe.]der BORGERE MEDARBEJDERE

et
%, :-C:!
Dpleald Farvoritier Beshader

x Min profil

@ Louise Pedersen !

Offline [ @]
Lav kvalitet
f

Tillad video | hojeste kvalitet

»
Autosvar »

Start Videokald

Tryk pa Telefonrgret

Ingrid Nilsson
Didoget-inge

Det styrer om der kommer en push-besked ved opkald
eller chat. Hvis disse tilladelser afvises, kommer der ikke
en push notifikation nd der ringes til appen.

Notifikationsindstillinger kan tjekkes under
Indstillinger - VitaComm:

210,57 Qi l 10.57

VitaComm Notifikationer

Tillad notifikationer

B Fotos

. Mikrofon
n Kamera

) Siri & segning

B
@

& Notifikationer

{Et Opdater i baggrunden

@
B

Pl Mobildata Bannerformat

Lyde

@ Sprog Etiketter

til anden - @®
medarbejder

Appen spgrger ved download om den ma sende
Ekstra info meddelelser eller notifikationer.
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Skaermbesgg, Opsaetning af skaerm

til borger

Kommentar

Info Det kreever ekstra rettigheder for at kunne
opseette en skaerm til en specifik borger
Log pa Abn Appen "VitaComm” p& den enhed, som

borgeren skal have udleveret og vaelg “Log ind
pd vegne af en borger”

()

VitaComm

Indtast dit eget brugernavn i Nexus login-
boksen

Find og tilknyt
borgeren til
enheden

16.05.2024

Indtast herefter Borgerens CPR-nummer og
tryk pa "Bekraeft”

Nu er borgeren logget pa den udl3nte enhed.

Indtast venligst borgerens CPR nummer.

3000003000

Annuilér
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