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Procedurer ifm. opkald til CPO-Serviceteams Akuttelefon indenfor normal arbejdstid pa
hverdage og opkald til teamets Vagttelefon udenfor normal arbejdstid pa hverdage, om

aftenen, i weekend og pa helligdage.
Galdende for alle medarbejdere pa aldrecentre, i Syge- og Hiemmepleje samt Serviceteamet i Center Pleje og

Omsorg.

Ved akut opstaet udfordringer med hjalpemidler og/eller tekniske opgaver hos borgere
pa =ldrecentre og i private hjem indenfor normal arbejdstid:

Henvendelse i tilfaelde af en akut
opstaet problemstilling, som
gerne skal lgses her og nu

Akutmobilen (TIf. nr. 20609825) skal benyttes | tidsrummet mandag til torsdag fra kl.
07.00 til kl. 15.00 samt fredag fra kl. 07.00 til 12.00.

Opgaven skal samtidig oprettes pa EasyFix.

Ved svigt af ngdkald pa
2ldrecentre og i private hjem
inden for normal arbejdstid

Kontakt vagthavende servicemedarbejder ved fejl pa mobilngdkald og generelle fejl pa
mobilngdkald i et specifikt omrade.

Servicemedarbejderen vil undersgge problemet ved af kontakte Cekura vagtcentral og
tjekke op pa det mobilenetvaerk.

Hvis det vurderes at det pavirker mange ngdkalds brugere, skal servicemedarbejder
kontakte sygeplejen (TIf. nr. 23385340/99889131), som vurderer, om der skal
iveerksaettes ekstra besgg ved de bergrte ngdkaldsbrugere.

Tekniske opgaver: Bilpark

| tilfzelde af nedbrud af plejebil indenfor normal arbejdstid skal serviceteamet, der er
tilknyttet omradet, kontaktes.

Tekniske opgaver:
ABA - anlzeg

Ved ABA-alarmer skal plejepersonalet kontakte vagthavende servicemedarbejder pa

akutmobilen (TIf. nr. 20609825).

e Servicemedarbejderen og plejepersonalet kan i feellesskab tilbagestille anlaegget til
normal drift.

e Ved problemer med anlaegget som ikke kan Igses via telefonen, vil
servicemedarbejderen mgde op fysisk ved anlaegget, mhp. at Igse fejlen.

o | tilfelde af at fejlen ikke kan Igses af servicemedarbejderen, skal der foranstaltes
brandvagt pa det pagaeldende ldrecenter.

Brandvagt:

e Brandvagten kan varetages af ekstra indkaldt plejepersonale pa det pagseldende
ldrecenter eller ved kontakt til Nordjyllands Beredskab, der kan foranstalte
brandvagt.

e Servicemedarbejderen har ansvaret for, at brandvagten bliver foranstaltet og
instrueret efter forholdende.

o Der kraeves brandvagt fra kl. 23.00 til kl. 07.00 og der skal patruljeres 2 gange i timen
pa hele centret

e Udgiften til brandvagten pahviler det enkelte ldrecenter

Ved akut opstaet udfordringer med hjalpemidler og/eller tekniske opgaver hos borgere
pa xldrecentre og i private hjem udenfor normal arbejdstid, om aftenen, i weekender og pa helligdage:

Overordnet vedr. henvendelse til
CPO-Serviceteam i tilfelde af en
akut opstaet problemstilling,
som gerne skal Igses her og nu.
Fortsaetter pa neeste side

Opgaven skal, som udgangspunkt, vaere af en sadan karakter,
at den ikke kan vente med at blive Igst til neestkommende hverdag.

Vagthavende servicemedarbejder kan tilkaldes til en opgave pa vagttelefonen
(TIf. nr. 20609825)
Servicemedarbejderen kan vaere fremme inde for 2 timer.
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Overordnet vedr. henvendelse til
CPO-Serviceteam i tilfaelde af en
akut opstaet problemstilling,
som gerne skal Igses her og nu.

Den primare opgave for vagthavende servicemedarbejder er at bista og vere
behjzlpelig med at Igse pludselig opstaede udfordringer.

Opgaverne skal derfor have karakter af, at de gor en forskel for beboer/borger pa det
personlige plan eller af teknisk karakter. Opgaverne Igses i feellesskab med plejepersonale.

Reparation og akutkgrsel af
hjelpemidler.

Ved en akut opstadet udfordring
med hjeelpemidler til borgere pa
&ldrecentre og i private hjem.

Husk at kontrollere ngddepoterne pa aldrecentrene,
inden der ivaerksaettes henvendelse pa akutkersel.

Ved behov for reparationen og/eller akutkgrsel:

e Inden der tages kontakt til vagthavende servicemedarbejder, skal sygeplejen have
vurderet, at pagaeldende borger ikke kan vente pa, at reparation/akutkgrsel udfgres
indenfor normal arbejdstid.

e Sygeplejen kontaktes via deres vagttelefon (TIf. nr. 23385340/99889131).

Sygeplejens dokumentation af henvendelsen:

e Til dokumentation i Nexus af vagthavende servicemedarbejders udfgrelse af opgaven,
skal sygeplejersken efterfglgende oprette en ansggning pa reparation/ akutkersel til
Borgervisitation.

e | ansggningen dokumenteres, at opgaven er udfgrt akut af vagthavende service-
medarbejder.

Den vagthavende servicemedarbejder kan tilkaldes til en reparation/akut kgrsel, med
felgende hjelpemidler:

e Plejesenge

e  Dynamisk luftmadras

e Bade-/toiletstol med fire hjul og fire bremsere

e Badetaburet, hgjdeindstillelig

Fritstaende toiletforhgjer med spand og skaerm

Mobil personlgfter

o Manuel kgrestol eller komfort kgrestol

e Tryksarsforebyggende pude til stadie fire

Special hjeelpemidler
Forefindes i aftale med Jysk Handi
Service

Den vagthavende servicemedarbejder kan, i samarbejde med sygeplejen, rekvirerer Jysk
Handi Service til fglgende:

e Joystick styrede el-kgrestole

e El-vendelagner

e Special hjelpemidler

Tekniske opgaver:
Fortsaetter pd naeste side

ABA- anleg

Ved ABA-alarmer skal plejepersonalet kontakte vagthavende servicemedarbejder pa

vagttelefonen (TIf. nr. 20609825).

e Servicemedarbejder og plejepersonalet kan i faellesskab tilbagestille anlaegget til
normal drift

e Ved problemer med anlaegget som ikke kan Igses via telefonen, vil
servicemedarbejderen mgde op fysisk ved anlaegget, mhp. at Igse fejlen.

o | tilfelde af at fejlen ikke kan Igses af servicemedarbejderen, skal der foranstaltes
brandvagt pa det pagaeldende ldrecenter.

Brandvagt:

e Brandvagten kan varetages af ekstra indkaldt plejepersonale pa det pageeldende
ldrecenter eller ved kontakt til Nordjyllands Beredskab, der kan foranstalte
brandvagt.

e Servicemedarbejderen har ansvaret for, at brandvagten bliver foranstaltet og
instrueret efter forholdende.

o Der kraeves brandvagt fra kl. 23.00 til kl. 07.00 og der skal patruljeres 2 gange i timen
pa hele centret

e Udgiften til brandvagten pahviler det enkelte aeldrecenter.
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Bilpark

Ngdkaldsvagtcentraler pa
2ldrecentrene

Varme og ventilationsanlaeg,
stremsvigt og anden teknisk
foranstaltning

Folgende kan ikke repareres
uden for normal arbejdstid

| tilfelde at nedbrud af plejebiler uden for arbejdstiden skal vagthavende
servicemedarbejder kontaktes, sa han kan sgrge for, at bilen vil blive transporteret til
vaerksted med Falck.

Husk altid, at lsegge ng@glen pa hgjre forhjul.
Hvis bilen forlades i aften og weekend, vil der ikke vaere mulighed for lanebil.

Opret altid opgaven pa EasyFix, og med gnske om lanebil som erstatning for pageeldende
bil.

Ved svigt af vagtcentralen, som styrer ngdkaldende pa =ldrecenter, skal vagthavende
servicemedarbejde kontaktes.

Ved oprettelse af udstyr uden for normal arbejdstid, vil plejepersonale kunne blive bedt
om at oplyse serienummer pa den pageeldende handsender, ngdkald, eller pir-sensor, da
vagtcentralen kan tilgas via TeamViewer af servicemedarbejderen.

Ved svigt af nedenstaende tekniske foranstaltninger kan vagthavende
servicemedarbejder kontaktes:

o Vs

o El

o Kloak

e Bygning

e Opvaskemaskine
e Togrretumbler
e Vaskemaskine
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