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Sagsbehandling pa Personlige hjelpemidler og forbrugsgoder iht. SEL § 112 & 113
Arbejdsgangen er geldende for den administrative medarbejder i Borgervisitation og
Administration, der modtager ansggning pa Personlige hjeelpemidler.

Team Administrativ

Modtager online ansggning fra borger eller leverander
* Hvis borger kontakter os pa tlf., oplyses om at sgge online

v

Ved ny borger oprettes borger i Nexus

Ga borger basis oplysninger:
¢ Opret organisationsenhed
» CPO Myndighed Personlige Hjzlpemidler

* Opret forlgb
» fEldre og sundhed
» FSIII
» Opret personlige hjzelpemidler (£S)

¢ Laeg ansggningen i Nexus under
» Forlgb dokumenter personlige hjelpemidler.

v

Hvis der ikke forligger laegelige oplysninger indhentes disse igennem NFS -> kig hvad borger
skriver i ansggning eller kontakt borger, hvor de kan indhentes.
Afventer til videre sagsbehandling.

Opret sagsnotat med tag Personlige hjeelpemidler -> Gem som kladde.
Bruges til videre sagsbehandling.
v

Ndr der modtager Laegelige oplysninger i NFS, laegges disse i Nexus

v

Hvis borger er berettiget til hjzelpemidlet

e Skriv bevilling

* Dokumenter og breve personlige hjzelpemidler (£S) -> Brevskabelon som ansggning drejer sig
om

* Send til borger.

Hvis borger ikke er berettiget til hjaelpemidlet

e Skriv afslag

* Dokumenter og breve personlig hjeelpemidler —> Afslag personlige hjeelpemidler
* Send til borger.

v

Opret henvendelses-/henvisningsskema

Ga til Borger basis oplysninger:
* Opret Henvendelse-/henvisningsskema
* Gem som last
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Serviceloven

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, nar hjzlpemidlet

1) ivaesentlig grad kan afhjzelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne,
2) ivaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pagzeldende kan udgve et erhverv.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til keb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk. 1,
er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo.

For at opna tilskud til Ortopaedisk fodindlaeg efter Servicelovens § 112, skal der vaere tale om:

1)  Leddegigt med svaert forfodsfald og ta-deformitet (indleg eventuelt suppleret mad
gaengesal)

2)  Sdardannelse med risiko for sar i fodsalen med feleforstyrrelser, som folger af Diabetes,
kronisk nervelidelse eller ved svaer kompromittering af blodomlgbet (kredslgbsinsufficiens).

3) Sveert forfodsfald ved samtidig darlig blodomlgb, f.eks. klostillede taeer, hammertzeer,
deforme ledhoveder pa mellemfodsknoglerne.

4)  Stiv forfod - medfedt sammenvoksning (coalitio), svaere fejlstillinger efter brud pa
forfodsknoglen, kronisk ledbetaendelse eller leddegigt.

5) Erhvervet platfod som fglger af degeneration.

6) Aflastning af varigt smertende ar i fodsalen.

7)  Andre foddeformiteter af tilsvarende svaerhedsgrad efter szerlige begrundelser, f.eks. svaert
fikseret platfod, svaer slaphed af ledband og ledkapsler ved medfedt knogleskarhed. Der kan
sdledes ikke ydes hjzelp til indlzeg ved almindelig platfod eller blgd platfod hos barn.
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