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FORKLARINGER 
Der er sammenhæng mellem visiteret tid og borgers funktionsniveau og/ eller omfanget af indsatsen. Fx kan der være behov for at visitere mere tid hos en borger, der får 20 
piller dagligt ad gangen end hos en borger, der får 1 pille dagligt ad gangen. Således bliver funktionsniveau og omfang af indsatser inddelt på denne måde: 

 

 

 

FUNKTIONSEVNETILSTAND  
0 

FUNKTIONSEVNETILSTAND  
I 

FUNKTIONSEVNETILSTAND  
II 

FUNKTIONSEVNETILSTAND  
III 

FUNKTIONSEVNETILSTAND  
IV 

Ingen/ ubetydelige 
begrænsninger 

Lette begrænsninger Moderate begrænsninger Svære begrænsninger Totale begrænsninger 

Borger er selvstændig og har 
ikke behov for 
personassistance for at udføre 
aktiviteten  
Eller 
Borger kompenseres via 
hjælpemiddel eller hjælp fra 
andre end plejepersonalet 

Borger er den aktive part og 
kan under forudsætning af let 
personassistance udføre 
aktiviteten 

Borgeren er den aktive part og 
kan under forudsætning af 
moderat personassistance 
udføre aktiviteten 

Borger deltager og kan under 
forudsætning af omfattende 
personassistance udføre 
aktiviteten 

Borger er ude af stand til at 
udføre aktiviteten og har brug 
for fuldstændig assistance 

Udløser ingen hjælp Mindst mulige tid                                                                                                                                                                          Højst mulige tid 
 

Skal visiteret tid afvige fra indsatskataloget kræver det, at borgers funktionsevnetilstand ændrer sig. Rehabiliteringspotentiale skal vurderes, inden myndighed kontaktes. 
Ydelser kan bevilges ned til 3 minutter i fald ydelsen leveres sammen med andre ydelser. Enkeltydelser bevilges min. 10 minutter. 

Hvis borgers funktionsevnetilstand svækkes, og der er behov for at yde ekstra hjælp i en periode på 14 dage eller derunder, iværksætter plejen hjælpen. Den ekstra hjælp 
visiteres kun, hvis den fortsætter ud over de 14 dage. Kun hvis den fortsætter ud over 14 dage, kan indsatsen tilbagevisiteres til den dato, hvor den ekstra hjælp er sat i værk, og 
som er dokumenteret i journalen.  
Til gengæld fortsætter visiterede indsatser under borgers indlæggelse. 
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Indsatser Eksempler Beskrivelse Tidligere I II III IV Tidspænd 
0-YDELSER 
 

Koordinerende 0-ydelse 

Eksempler er tværfaglige 
indsatser hos demente, 
hvor 
samarbejdspartnere er 
afhængige af sparring 
med plejen.  
 

Ydelsen omfatter en systematisk 
koordinering af kommunale aktørers 
tværfaglige indsatser. Som udgangspunkt 
sammen med borgeren og evt. med 
deltagelse af pårørende 

     10-60 

Generel 0-ydelse (bruger 
vi ikke) 

Kan anvendes i 
forbindelse med fx 
puljemidler, projekter 
eller lignende 
 

       

§ 83.1 PERSONLIG HJÆLP OG PLEJE 
 

Ernæring 

Mad og drikke, måltider, 
indtagelse af mad og 
drikke, hjælp til 
indtagelse af mad og 
drikke, støtte/guide til 
indtagelse af mad og 
drikke, samvær under 
måltider  
 

Aktiviteter der foregår fra bord til mund. 
Altså alle indsatser, der vedrører 
indtagelse af mad og drikke, hvad enten 
der er tale om indsats til den egentlig 
handling at spise eller en indsats, der 
sikrer samvær under måltidet  
 

Hjælp til indtagelse. Guidning og 
madning. Skære maden ud. 
Fastholde og opfordre til mad/drikke 

 
 

10 
 
 

 
10 

 

 
15 

 
20 10-20 

Hverdagens aktiviteter 

Hjælp til udfyldelse af 
skemaer, hjælp med 
læsning/skrivning af 
breve, motivation 
til/vejledning i daglige 
opgaver, struktur i 
hverdagens aktiviteter, 
hjælp til indflytning, 
’mekanisk’ hjælp til 
håndtering af medicin, 
hjælp til kontakt til 
pårørende, læge o.l.  
 

Alle administrative og strukturelle 
opgaver. Det gælder både brevskrivning, 
hjælp til struktur, hjælp til medicin, hvor 
der ikke er tale om en overleveret ydelse, 
men fordi borgeren ikke selv har fysik til fx 
at håndtere sine piller, kontakt til 
myndighedspersoner, familie og venner.  
 
 

Strukturering af hverdag 
 
Borgere der typisk er fysisk, psykisk eller 
socialt svækkede, således at borgeren har 
vanskeligt ved dagligdagen 
Kan også ved komplekse borgerforløb 
bruges fx ved indflytning på demensafsnit 
eller ÆC og andre situationer under 
skiftende livsfaser. 
Der skal sikres opmærksomhed på at 
ydelsen ikke dubleres med bo-støtte jvf SeL 
§ 85. 
Bevilliges med start – og slutdato 
 

 
5 
 

 
10 

 

 
15 

 
20 5-30 

Mobilitet 
Forflytning, lejring og 
vending  
 

Alle aktiviteter i forbindelse med 
forflytning, lejring og vending  
 

Forflytning  
Vending, lejring, forflytning v 1. person, fx 
ifm. middagssøvn, hvil eller andet 
 

 
5 
 

 5 10 10 5-10 
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Indsatser Eksempler Beskrivelse Tidligere I II III IV Tidspænd 

Personlig hygiejne 

Bad, hudpleje, hårvask, 
toilette, negleklipning, 
af- og påklædning og 
hjælp til påsætning af 
personlige/kropsbårne 
hjælpemidler (der ikke er 
omfattet af en 
sundhedslovsydelse)  

Alle indsatser relateret til den personlige 
hygiejne, som fx bad, hårvask, øvre og 
nedre toilette, af- og påklædning og 
negleklipning. Inkluderer også af- og 
påsætning af kropsbårne hjælpemidler 
(der ikke er omfattet af 
sundhedslovsydelse). 

Øvre og nedre personlig hygiejne. 
Tandbørstning, negle, tand/mundpleje 
hudpleje, hårpleje og barbering. 
Sengeredning, af- og påklædning 

 
 
 

10 
 
 
 

 
20 

 

 
35 

 

 
45 

 
10-50 

Tilsyn/omsorg 

Tilsynsbesøg, 
omsorgsbesøg, 
tryghedsbesøg, 
støttebesøg, psykisk 
pleje  
 

Besøg, der ikke er forbundet med en 
konkret opgave, men handler om at give 
en psykisk støtte, tryghed hos borgeren  
 

Bevilliges med start – og slutdato 
Støtte og omsorg til borgeren og/ 
eller pårørende. Terminal omsorg. 
Tryghedsskabende initiativer 

 
 

10 
 
 

 
10 

 

 
15 

 

 
20 

 
10-20 

Udskillelse 
Toiletbesøg, bleskift, 
uridomskift, bækken/ 
kolbetømning 

Alle indsatser relateret til det at gå på 
toilettet, hvad enten borger kan selv, har 
brug for assistance eller for en erstatning 
for toiletbesøg i form af bleskift, 
uridomskift eller bækken/ kolbetømning 

Toiletbesøg 
Bleskift 
Give bækken i seng 
Tømme toiletspand 
Tømme urinkolbe 

5 5 10 10 5 - 10 

§ 83.2 PRAKTISK HJÆLP I HJEMMET 
 

Indkøb 

Hjælp til indkøb af 
dagligvarer, 
varebestilling, foretage 
indkøb/gå ærinder, 
sætte varer på plads  

Aktiviteter foretaget for at skaffe 
dagligvarer - fra indkøbsseddel skrives til 
varer er stillet på plads  

Indkøb 
Ydelsen leveres som hjælp til at bestille 
varer. I særlige tilfælde kan der bevilges 
yderligere hjælp til for eksempel at sætte 
varer på plads. Aflevering af varer foregår 
kun, når borgeren er hjemme. 
 
 

 
5 
 

  
5 

 
10 10 5-10 

Praktiske indsatser i 
relation til børn i 
husstanden (mangler at 
blive beskrevet – 
tilbyder vi ikke endnu) 

Vask og iklædning af 
børn, bleskift, tilberede 
og give måltider, følge 
børn i institution/ skole, 
lægge børn i seng. 
 

Tilbagevendende praktiske opgaver, der 
relaterer sig til børn i husstanden. 
Indsatsen bevilges som praktisk bistand til 
den forælder, der ikke selv er i stand til at 
udføre opgaven 
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Indsatser Eksempler Beskrivelse Tidligere I II III IV Tidspænd 

Rengøring 

Daglig rengøring, 
støvsugning, aftørring, 
gulvvask, skift af 
sengelinned.  
Bækken/kolbetømning, 
såfremt den ikke indgår i 
forbindelse med en 
personlig plejeindsats.  
 
 

Alle dele af rengøring, både den daglige 
og hovedrengøring. 
Bemærk: Skift af sengelinned samt evt. 
snerydning er en rengøringsydelse. 
Bækken- og kolbetømning kan også 
placeres her, såfremt det ikke indgår i 
forbindelse med en personlig plejeindsats 

     5-50 
 

  

Gulvrengøring 10 
 

10 
 

15 20  

Tørre støv af 
 

 
10 

 
10 10 10  

Rengøring af badeværelse 
 10 10 15 15  

Skiftning af sengetøj 
 

5 
 

5 10 10  

Rengøring, øvrigt 
Kan være rengøring af køleskab, udvendig 
rengøring af køkkenskabe, køkkenbord, 
aftørring af døre etc. 
Rengøring af borgers hjælpemidler 
 

 
 

5 
 
 

5 10 15  

Tøjvask 

Tøjvask i eget hjem, på 
vaskeri, fælles vaskeri, 
maskinvask, vask i 
hånden, strygning af tøj, 
sortering af tøj, tørring 
af tøj, sammenlægning 
af tøj  
 

Alle former for håndtering af vasketøj – 
fra snavsetøjskurven til tøjskabet.  

Tøjvask 
Det forudsættes at borgeren har tilgængelig 
vaskemaskine i tilknytning til boligen. 
Afvigelse fra vejledende hyppighed kunne 
efter konkret individuel vurdering være 
borgere med særlige problemer omkr. 
udskillelse/inkontinens 

 
 

5 
 
 

 
5 
 

10 15 5-15 

Tilberede/Anrette mad 
(retningslinjer fra ny 
principafgørelse bliver 
tilføjet) 

Hjælp til alle former for 
måltider, tilberede og 
anrette mad.  
Rydde/vaske op efter 
måltid  
 

Aktiviteter der foregår fra køkken til bord 
– den praktiske del af måltidet  

 
 
Oprydning/ opvask 
Opvask/oprydning efter borgeren selv 
 

 
 

5 
 
 

5 10 10 5-10 
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Indsatser Eksempler Beskrivelse Tidligere I II III IV Tidspænd 

Hovedrengøring 

Aftørring køkken, hvis 
der produceres mad i 
køkkenet. Aftørring 
paneler.  

Alle dele af hovedrengøring. Bevilges som 
udgangspunkt som engangsindsats. 
 

    
Op 
til 

120 
 

§ 83.3 MADSERVICE  
 

Madservice 
Kan ikke 
specificeres 
yderligere ud  

 

 

Madservice er alene den ydelse, der 
visiteres til borgere, der modtager mad via 
en madserviceordning. Der kan ikke 
tildeles konkrete indsatser med 
tidsangivelse til madservice. 

      

§ 83A REHABILITERING PERSONLIG HJÆLP OG PLEJE – LEVERES SOM OVENSTÅENDE § 83.1 
 
RH Personlig hygiejne         
RH Udskillelse         
RH Ernæring         
RH Mobilitet         
RH Hverdagens 
aktiviteter 
 

        

§ 83A REHABILITERING PRAKTISK HJÆLP I HJEMMET – LEVERES SOM OVENSTÅENDE § 83.2 
 
RH Indkøb         
RH Rengøring         
RH Tøjvask         
RH Tilberede/Anrette 
mad 
 

        

§ 84.1 AFLASTNING – AFLØSNING 
 

Aflastningsophold 
udenfor hjemmet 

Dagcentre, nathjem og 
døgnophold  

Dækker aflastning af den pårørende. Alle 
former for aflastningsophold uden for 
hjemmet, således at den pårørende kan 
aflastes og/eller deltage i sociale 
aktiviteter, som den pårørende ellers ville 
være afskåret fra at deltage i. 
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Indsatser Eksempler Beskrivelse Tidligere I II III IV Tidspænd 

Afløsning i hjemmet Fast vagt, 
tilstedeværelse  

Dækker afløsning af den pårørende. Dvs. 
kommunal tilstedeværelse således at den 
pårørende fx kan deltage i sociale 
aktiviteter, som den pårørende ellers ville 
være afskåret fra at deltage i. 
 

Max. 2 timer om ugen. Kan fordeles over 2 
gange. Skal så vidt muligt leveres inden kl. 
15. Kan ikke leveres efter kl. 18. 

     

Praktisk hjælp efter § 84 

Eksempler på indsatser 
er de samme som under 
§83 stk. 2 Praktisk hjælp 
i hjemmet  
 
 
 

Afløsning af den pårørendes indsats med 
praktisk hjælp        

§ 84.2 MIDLERTIDIGT OPHOLD 
 

Midlertidigt ophold 

Eksempler er det 
nuværende 
aflastningsophold for at 
komme til kræfter/ 
afdække funktionsniveau 
eller andet for at 
observere/ løfte borger 

Midlertidig ophold er udelukkende en 
bevilling af en plads. De indsatser, der 
leveres under et midlertidigt ophold, vil 
være indsatser, der er visiteret efter §83a, 
§83, §86, stk. 1, 86, stk. 2.  

Opfølgningsdato      

REBILD, EKSTRA – HERFRA ER INDSATSER IKKE OMFATTET AF FSIII 
 

11.1 Hjælp af 2. person 
Ekstra hjælp ved 
forflytninger, personlig 
pleje  

Anvendes kun midlertidigt eller når alle 
andre muligheder er udtømte  5 5 10 10 5-10 

11.2 Klippekort 
Kan bruges til alt som 
plejen kan levere 
indenfor dagvagten.  

Målgruppen er borgere med mere end 10 
timers hjælp, demente borgere eller 
ensomme borgere 

60 minutter om ugen for hjemmeboende og 
40 klip om året.  
42 minutter om ugen på ældrecentre 

     

11.3 Ekstra rengøring 
ifm. smitsom sygdom 

Under smitte: Daglig 
rengøring af hj.midler, 
flader, toilet, evt. tøjvask 
Efter smitte: Rengøring 
som vanlig § 83 + 
hj.midler + vask af tøj og 
evt. dyne/ pude 

Rengøring, hvor der er konstateret smitte 
eller mistanke om smitte samt i 
forbindelse med grundig rengøring pga. 
pausering under kriseberedskabet eller 
grundig rengøring, hvor der er smitte eller 
mistanke om smitte. 
Afhængigt af smittetypen. Her refereres 
der til sundhedsstyrelsens retningslinjer 
for den pågældende smitte. 
 

 5 30 45 60 5-60 

11.4 Specielle opgaver 
ifm. smitsom sygdom 

Fx hjælp til borger til 
ekstra håndhygiejne, 
ekstra rengøring af 
borgers hjælpemidler, 

Anvendes, hvor der generelt er flere 
opgaver forbundet med smitsom sygdom. 

Angives som en daglig pakke pr. borger. 
Udfører sætter selv tid på      
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Indsatser Eksempler Beskrivelse Tidligere I II III IV Tidspænd 
afspritning af 
dørhåndtag, kontakter 
mm. i borgers 
bolig, ekstra hjælp til 
pårørendekontakt fx 
Skype, ekstra 
informationer til 
pårørende fx mails. 

Afhængigt af smittetypen. Her refereres 
der til sundhedsstyrelsens retningslinjer 
for den pågældende smitte. 
 

Vareudbringning § 83.2 Registrere den købmand, 
der leverer varen 

Anvendes kun til at tjekke købmandens 
faktureringer. Ikke en indsats       

Tjek af nødkald         
Omsorgstandpleje Obs! Det er en SUL § 131         
INDSATSER § 79 OG 117 
 

Dagcenter § 79 
Varighed afhænger af 
borgers situation. Hel- 
eller halvdags 

Tilbud til borgere, der profiterer af ophold 
på dagcenter        

 
Kørsel til dagcenter § 
117 
 

        

GENBRUGSHJÆLPEMIDLER § 112 
 

Nødkald Hvis borger ikke kan 
betjene en mobiltlf.        

Nøgleboks Kan opsættes separat 
uden nødkald        

Øvrige          
PERSONLIGE HJÆLPEMIDLER § 112 
 
Forskellige proteser, 
orthoser, 
kompressionsstrømper 
mm. 
 

        

BILER § 114 
 
Bil, Erhverv         
Bil, Trivsel         
BOLIGÆNDRINGER § 116 
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Indsatser Eksempler Beskrivelse Tidligere I II III IV Tidspænd 
Boligændringer, 
vurderinger, 
nybygninger mm.  

        

INDSATSER § 118, 119 OG 122 
 
§ 118 – Pasning af 
nærtstående         

§ 119 – Pasning døende         
§ 122 - Sygeplejeartikler         
BOLIGVISITATION – ALMENBOLIGLOVENS § 54A 
 
Plejebolig         
Ældrebolig         
Medfølgende 
partner/ægtefælle         
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