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Procedure for ngdkald og nggleboks

Kgredage

e Opsaetning, nedtagning eller reparation af ngdkald/nggleboks er tirsdag 7.30 til 15.30 og
fredag 7.30til 12.30
e Ved meget akut situation kontakt hjeelpemiddeldepotet pa tIf. 99 88 92 73

Bestilling af opsaetning eller nedtagning af ngdkald og nggleboks

e Bestilling af opsaetning eller nedtagning af ngdkald og nggleboks. Skal igennem CPO-
myndighed som viderebringer oplysningerne pa advis i Nexus til hjeelpemiddeldepotet om
udfgrelse af opgaven.

Reparation af ngdkald og defekte dele

e Fejl pa ngdkald eller defekte dele, skal fejlmeldes direkte pa advis i Nexus til
hjeelpemiddeldepotet.

Opsetning af ngdkald og nggleboks

e Der sendes en advis i Nexus med oplysninger til hjeelpemiddeldepotet om opsatning af
ngdkald/nggleboks.

e Der skal oplyses borgers cpr nr, opsaetningsadresse, postnummer, by, samt om det er en
kommunal eller privat leverandgr.

e Ved opsaetning af nggleboks ilaegges der nggle af depotmedarbejderen. Hvis der ingen
nggle er tilradelighed efterlades boksen aben, og depotmedarbejderen besvarer den
fremsendte advis, sa CPO-myndighed kan se, at der ikke er ilagt en nggle.
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Nedtagning af ngdkald og nggleboks

e Der sendes en advis i Nexus med oplysninger til hjzelpemiddeldepotet om nedtagning af
ngdkald/nggleboks.

e Ngdkald skal nedtages af en medarbejder fra hjelpemiddeldepotet safremt borgeren ikke
har behovet laengere, er flyttet pa seldrecenter eller hvis borger er mors.

e Ngdkald skal forblive tilsluttet til strem pa adressen, indtil en medarbejder fra
hjelpemiddeldepotet nedtager ngdkaldet.

e Det et vigtigt at borger bliver oplyst om, at handsender og ngdkald skal blive pa den
adresse, hvor ngdkaldet er opsat.

Hvis borgeren flytter adresse

e Hvis borger flytter til anden adresse, skal hjeelpemiddeldepotet have information, som
viderebringer adresseandringen til Falck.

e Borger ma gerne flytte ngdkaldet med til ny adresse, dog skal ngdkaldet straks tilsluttes
strgm ved indflytning.

Reparation af ngdkald

Fejl pa ngdkald eller defekte dele, fejlmeldes pa advis i Nexus til hjeelpemiddeldepotet.

Der skal beskrives hvilken del der er defekt og evt. skal udskiftes.

De forskellige dele er beskrevet nedenfor:



Dato

Udfgrt af

Godkendelse af

2020-01-16 Erik Fredsgaard

Madsen

Thomas Karlsson
Susan Starbaek Nielsen

Version
1.2
Ngdkald -

Ring for armband

&

Handsender

Ring for halssnor

Armband




