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AG3: Første kontakt med borger
For medarbejdere etablerer første kontakt med borgere på §119

Borger afsluttesØnsker borger 
forløb?

Borgerblik, 
sundheds-

fremme
Borgerforløb/1. Relationer/Tilføj aktivitet:
Grundforløb: Ældre og sundhed
Forløb: FSIII
Forløb: Dokumenter og breve – Sundhed
Tilknyt bruger under FSIII forløb
Udfyld skema: 1. Henvendelse og forløb

Nej

Brev sendes

Ja

Bekræftelsesbrev med aftale sendes fra Borgeroverblik, Sundhedsfremme/Breve og 
dokumenter – Center sundhed/Brev: Sundhed, Brevskabelon 
Indsæt tidspunkt og dato for aftalte i Overskrift i skema 15. Aftaler

Borgerforløb

Telefon

Borger 
kontaktes 
telefonisk

Besked ligges på 
telefonsvarer

Træffes 
ikke

Borger 
kontaktes 
telefonisk

3 uger, Borger kontaktes flere gange mhp. at træffe borger

Digitalt standardbrev
13. Forgæves kontakt

Registrer opkald i skema 
13. Forgæves kontakt

Træffes 
ikke

Brev/SMS sendes 
til borger

Borger 
afsluttes

3 uger, Afventer at borgers kontakt

Besked sendes 
til henviser

Ingen 
kontakt

Træffes Borger tager kontakt

Se ‘AG6: Afslutning af forløb’

Tilknyt 
relationer og 

forløb

Telefon

Opret indsats

Sæt indsats i 
kalender

Book lokale

Indsatser til første samtale:
Afklarende samtale v2 (Rehabiliteringsforløb)
Sundhedssamtale v2 (Sundhedsværksted) 
Individuel kost 2v (Individuelt kostforløb for kronisk syge borgere)
Opstartssamtale v2 (Overvægt, undervægt og sonde)Borgerblik, 

sundheds-
fremme

Min kalender

Outlook

Sygeplejerske
Kostfaglig


