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Borger træffes ikke hjemme 
 

Hvis en borger, mod 
forventning, ikke træffes 
hjemme, skal du 

• Banke på vinduer og døre 
• Ringe til borger – hvor er du? 
• Ringe til pårørende – ved de noget? 
• Kontakte naboer – ved de noget? 
• Orientere Sygeplejen i en Advis 
 

Hvis der fortsat ikke er 
klarhed om borgers 
velbefindende, skal du 

• Kontakte politiet ift. rekvirering af låsesmed 
• Orientere nærmeste leder 
• Dokumentere i en observation i Nexus: 

o At borger ikke er hjemme 
o Hvad du har gjort, for at komme i kontakt med borger/finde 

borger 
o Om du har kontaktet pårørende/politiet 
o Om der har været en låsesmed og låse op til boligen 

 
 

Borger træffes ikke hjemme 
Gældende for alle ansatte i Center Pleje og Omsorg. 


