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Komplekse borgerforløb i Rebild Kommune: Borgere med demens 
Gældende for Demensteamet, Borgervisitationen, Syge- og Hjemmeplejen i Center Pleje og Omsorg samt for eksterne aktører. 

Demenskoordinator 
indkalder demenssyge-
plejerske til Internt 
ugekoordineringsmøde

Demensteam
Demenssygeplejerske
Demenskoordinator

Borgervisitation
Funktionsleder
Visitator

Sygepleje
Sygeplejeleder
Sygeplejekoordinator
Borgers kontaktperson 
i Sygeplejen

Hjemmepleje
Hjemmeplejeleder
Borgers kontaktperson 
i Hjemmeplejen

Eksterne aktører
Pårørende 
Borgers egen læge
Interne andre aktører
Rebild Kommunes jurist

Internt uge-
koordineringsmøde:

Borgersag drøftes

Referat med foreløbig 
plan dokumenteres i 
Nexus* og videre-
formidles til relevante 
aktører via advis

Modtager information 
om foreløbig plan 

Modtager information 
om foreløbig plan 

Modtager information 
om foreløbig plan 

Modtager information 
om foreløbig plan 

Forløbsansvarlig visitator, Leder af Sygeplejen samt Demensteamet arrangerer 
et Kvalificerende koordinerende møde og aftaler hvilke øvrige relevante 
fagpersoner/aktører, der skal inviteres til mødet.

Demensteamet ind-
kalder relevante fag-
personer/aktører til 
Kvalificerende koordi-
nerende møde via Out-
look Kalender/mail/advis

Modtager indkaldelse til Kvalificerende koordinerende møde via hhv. Outlook kalender/mail/advis 

Hvis Hjemmeplejen 
skal deltage:
Demensteam anmoder 
om indsats ved 
Visitationen via advis 
med faglig begrundelse

Visitator visiterer 
Koordinerende 0-ydelse, 
således at kontakt-
person fra Hjemme-
plejen kan deltage

Kvalificerende koordinerende møde
Mødeleder: Demensteam eller demenskoordinator

På baggrund af drøftet borgersag indgås aftaler om følgende:
• Hvilke indsats(er) – hvad der skal ske
• Hvem er tovholder(e) på indsats(er)
• Tidsplan
• Hvordan skal tilbagemeldinger fra kontaktpersoner til tovholder(e) foregå
• Tidspunkt for opfølgning
• Plan for involvering af øvrige aktører/pårørende, som ikke deltog på mødet

Referent: Fagperson fra demensteamet skriver referat
*Referat fra møder dokumenteres i Samlet faglig vurdering i Nexus.

Indkalder til opfølgende 
møde via hhv. Outlook 
kalender/advis/mail

Opfølgende møde: Mødet har samme indhold som Kvalificerende koordinerende møde

Modtager indsats 
Koordinerende 0-ydelse i 
Nexus 

Modtager indkaldelse til opfølgende møde via hhv. Outlook kalender/mail/advis 
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