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Visitation til plejebolig
Arbejdsgang vedr. ansøgning, udredning, bevilling og bestilling af plejebolig. 
Et samarbejde mellem Visitator, Boligadministrationen, Ældrecenter og Hjemmepleje.

Dokumenterer i Nexus:
• Opretter borger og evt. 

pårørende
• Tilknytter organisation 

(Myndighed 
Øst/vest/syd)

• Uploader ansøgning 
under Dokumenter og 
breve>Bolig

• Opretter henvendelse 
med tag CPO-Bolig (gem 
som kladde)

• Sender kvitteringsbrev

Modtager elektronisk eller fysisk 
ansøgning

Videregiver ansøgningsskema til 
Boligadministration

Behandler ansøgning:
• Gemmer henvendelse som 

udfyldt når sagsbehandling 
påbegyndes 

• Opretter visitations-besøg i 
kalender

• Opdaterer Tilstande og Generelle 
Oplysninger

• Opretter Samlet faglig vurdering
• Gemmer henvendelse som låst

ved afsluttet sagsbehandling

Visitator Ældrecenter HjemmeplejeBoligadministration

Modtager elektronisk eller 
fysisk ansøgning

Dokumenterer i Nexus:
• Tilknytter Bruger og egen 

organisation (som primær)
• Opdaterer Tilstande
• Opretter nye Indsatser 

med ÆC som leverandør
• Opretter Indsatsmål
• Sender afgørelse til 

borger
• Opdaterer Generelle 

Oplysninger
• Opretter døgnrytmeplan
• Opdaterer 

ikrafttrædelsesdato på 
plejeboligindsats 
(=indflytningsdato)

Anmoder om hjælpe-midler i 
god tid jf. arbejdsgang om 
hjælpemidler (alle 
hjælpemidler angives på 
samme ansøgnings-skema)

Når nøjagtig flyttedato 
kendes: 

Ændrer adresse i Stamdata

Informerer om flyttedato
via advis til:
• Visitator
• Hjemmepleje
• Sygepleje

Informerer om flyttedato
via mail til 
Boligadministration: 
su@rebild.dk

Afslag Bevilling

Sender afslag Visiterer 
indsats 
plejebolig
(gem som låst)

Sender bevillingsbrev

Boligfordelingsudvalg
Fordeler boliger
• Fremsøger venteliste
• Matcher borger/bolig

Hvis borger efter første 
boligfordelingsmøde ikke 
tilbydes bolig, sendes advis 
til visitator 

Nej tak Ja tak

Sender boligtilbud

Besked til
bolig-
selskab

OBS
Plejebolig

garanti 
medfører 
ny indsats 

i Nexus

Advis til:
• ÆC
• ÆC Sygepleje
• Visitator
• Evt. hjemmepleje

• Sender advis til Forebyggende 
hjemmebesøg, hvis der fortsat er 
ægtefælle på hjemadressen.

• Afslutter indsatser fra 
hjemmepleje mv. 

• Sørger for at hjælpemidler der 
ikke skal medbringes bestilles 
afhentet

• Hvis nødkald/låsesystem: 
Visitator Team Pleje sender advis 
til hjælpemiddel-depotet, når 
borger har takket ja til bolig.

• Tilknytter organisationsenhed 
CPO Myndighed Hjælpemidler

• Afslutter organisationsenhed 
CPO Myndighed Øst/Vest/Syd

• Afslutter tidligere leverandør 
som organisationsenhed (når 
besøg er afsluttet i 
borgerkalender)

Når nøjagtig
flyttedato kendes: 

Afslutter planlagte 
indsatser iht. 
flyttedato

Tilbyder re-visitation ved behov
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