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Kontinenshjælpemidler
Arbejdsgang vedr. udredning, bevilling, bestilling og opfølgning af personlige hjælpemidler til kontinensområdet (bleer, stomi og 
kateter). 
Et samarbejde mellem Kontinensteam, Sygeplejen og udførere (Hjemmepleje, ÆC, Botilbud mv.).

Sagsåbning
• Opretter henvendelse (med tag)
• Opretter relevante tilstand(e): 

✓ Problemer med urininkontinens
✓ Problemer med afføringsinkontinens
✓ Problemer med mave og tarm
✓ Problemer med vandladning

• Dokumenterer samtykke i tilstand(e)
• Opretter Ansøgning om personlige hjælpemidler (med tag)

Sygeplejekoordinator Sygepleje Kontinens

Modtager henvendelse/henvisning på kontinenshjælpemidler. 
Så vidt muligt, anmodes borger om at udfylde digitalt ansøgningsskema via Rebild.dk

Videresender via advis til: 
Sgpl. Kontinens

Sagsoplysning
• Tilbyder evt. Sygeplejefaglig Udredning og dokumenterer denne (tilbydes kun nye 

borgere i sygeplejen jf. Faglig Vejledning)
• Ved behov indhentes lægeoplysninger:

✓ Angives i nederste felt på ansøgningsskema
✓ Indhenter LÆ 125 via Netforvaltning Sundhed

• Ved behov indhentes yderligere oplysninger hos borger/pårørende/ 
samarbejdspartnere via telefonisk kontakt, hjemmebesøg mv.

Dokumenterer i Nexus jf. Faglig vejledning – Kontinenshjælpemidler
OBS: Alt CPR-relateret anvendt tid skal registreres via indsatser jf. Faglig vejledning

Afgørelse
• Opretter Samlet faglig vurdering (med tag)
• Sender afgørelsesbrev til borger

Bevilling:Afslag:
Sagen afsluttes i Nexus

Bestilling, planlægning, levering
• Opretter SEL-indsats Bleer/Stomi/Kateter/Brokbælte
• Sikrer at borger er informeret om muligheden for Frit Valg af leverandør
• Bestiller kontinenshjælpemidler hos leverandør (bedst og billigste produkt)
• Opretter opgave til opfølgning på indsats

Øvrige henvendelser fx:
• Henvisning fra læge/sygehus om 

kontinenshjælpemidler
• Borgere der selv opsøger hjælp 

vedr. kontinenshjælpemidler
kompressionsstrømper og søger 
hjælp til påsætning

• Udekørende sygeplejersker
• Andre

Vurderes af kontinenssygeplejerske

Opfølgning
• Efter udført opfølgning oprettes ny opgave til næste opfølgning

Hjemmepleje/ÆC/Botilbud Sygepleje Kontinens

Identificerer en problematik vedr. 
kontinenshjælpemidler:
Fx:
• Forkert blestørrelse
• Ændring af leveringsinterval
• Behov for andet stomiplejeprodukt

Videresender advis til: Sgpl. Kontinens

Opfølgning
• Opretter Henvendelse
• Opdaterer Tilstand
• Ved ændring af produkttype opdateres beskrivelsesfeltet på Indsats
• Tilretter bevilling hos leverandør
• Vurderer om planlagt opfølgning skal ændres, og evt. ajourføres opfølgningsdato 

Løbende opfølgning
Et samarbejde mellem Hjemmepleje/ÆC/Botilbud og Kontinensteam


