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Borgervisitationen: Afslutning af døde borgere
Beskrivelse af hvordan Borgervisitation sikrer afslutning af døde borgere i Nexus.
Det er slusens ansvar at udsøge Døde/inaktive borgere, Org. CPO Hjælpemidler og Døde/inaktive borgere med aktive FS3-
forløb, men alle visitatorer har ansvar for at løse opgaven, hvis man på anden vis er involveret i afslutning af borgeren.

Pers. Hjælpemidler
SEL § 112 Personlige hjælpemidler
SEL § 113 Forbrugsgoder
SEL § 118 Pasningsorlov
SEL § 119 Plejevederlag
SEL § 122 Sygeplejeartikler

Boligadministration
SEL § 192 Plejebolig/
Plejebolig i anden kommune
ALM § 54 Ældrebolig/
Ældrebolig i anden kommune

Team Hjælpemidler
SEL § 95/96 BPA
SEL § 112 Hjælpemidler
SEL § 113 Forbrugsgoder
SEL § 113b Midl. Hjælpemidler
SEL § 114 Biler
SEL § 116 Boligindretning
APV Hjælpemidler
SUL § 140 Hjælpemidler

Team Pleje
SEL § 79 Dagcenter
SEL § 83 Personlig/Praktisk hjælp
SEL § 83a Rehab-forløb
SEL § 84 Aflastning
SEL § 84 Midlertidigt ophold
SEL § 94 Personlig/Praktisk Hjælp
SEL § 117 Kørsel til dagcenter
SUL § 131/132 Omsorgstandpleje
Klippekort
Nødkald/Nøgleboks

Udsøger dagligt 
borgerlisten:
Døde/inaktive borgere med 
aktive FS3-forløb

Udsøger dagligt 
borgerlisten:
Døde/inaktive borgere med 
aktive FS3-forløb

Slusen udsøger dagligt 
borgerlisten:
Døde/inaktive borgere, Org. 
CPO Hjælpemidler

Slusen udsøger dagligt 
borgerlisten:
Døde/inaktive borgere med 
aktive FS3-forløb

Tjekker dødsdato

Tjekker at besøg er 
afsluttet i kalender
(hvis plejens besøg ikke er 
afsluttet i kalender, sendes 
advis til udfører og udførers
organisationsenhed 
afsluttes 2 uger frem i tid)

Afslut egne indsatser med 
dødsdato

Inaktiverer tilstande

Afslutter 
organisationsenhed hvis 
privat leverandør

Afslutter egen 
organisationsenhed CPO 
Myndighed Syd/Øst/Vest; 
redigér med ophørsdato

Fjern bruger i egen 
organisation

Afslutter dok./brevforløb

Forløb MedCom og GF-
Konverteret fra Care må 
altid afsluttes

Hvis Vareudbringning/ 
Madservice/Omsorgstand-
pleje, send brev til 
Købmand/Madleverandør/ 
Tandpleje

Når alt er afsluttet:
Afslutter forløb FSIII og 
grundforløb Ældre og 
Sundhed

Tjekker dødsdato

Tjek om bolig indsats er 
lukket. (der er kommet 
slutdato på bolig)

Hvis der ikke er slutdato på 
boligindsats:
kan borger ikke lukkes ned 
– der ventes 
på genudlejningsdato 

Friplejehjem indsats 
afsluttes med det samme, 
da der ikke afventes 
genudlejningsdato.

Hvis der er slut dato på 
boligindsatsen:

Afslutter 
organisationsenhed 
CPO Myndighed 
Hjælpemidler; redigér med 
ophørsdato

Afslutter egne 
forløb Dokumenter og 
breve Bolig

Når alt er afsluttet:
Afslutter forløb FSIII
og grundforløb Ældre 
og Sundhed

Tjekker dødsdato

Aftaler totalafhentning af 
hjælpemidler inkl. nødkald 
og nøgleboks

Afslut egne indsatser i 
Sundhedslogistik 
inkl. nødkald og nøgleboks 
som indsatser. Det fremgår 
under Boligforhold, om 
depotet har afhentet.

Tjekker at besøg er 
afsluttet i kalender (hvis 
plejens besøg ikke er 
afsluttet i kalender, sendes 
advis til udfører og udførers
organisationsenhed 
afsluttes 2 uger frem i tid)

Forløb Udlån kan først
afsluttes, når hjælpemidler 
er afhentet.

Afslutter dok./brevforløb

Fjern bruger i egen 
organisation

Forløb MedCom og GF-
Konverteret fra Care må 
altid afsluttes

Afslutter egen 
organisationsenhed CPO 
Myndighed Hjælpemidler; 
redigér med ophørsdato

Når alt er afsluttet:
Afslutter forløb FSIII og 
grundforløb Ældre og 
Sundhed

Tjekker dødsdato

Afslut indsatser på 
personlige hjælpemidler 
(OBS skal først afsluttes, 
når faktura er betalt)

Afslutter 
egen organisationsenhed 
CPO Myndighed Pers. 
Hjælpemidler; redigér med 
ophørsdato

Fjern bruger i 
egen organisation

Afslutter egne 
forløb Dokumenter og 
breve personlig 
hjælpemidler

Når alt er afsluttet:
Afslutter forløb FSIII
og grundforløb Ældre 
og Sundhed
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Pers. Hjælpemidler
SEL § 112 Personlige hjælpemidler
SEL § 113 Forbrugsgoder
SEL § 118 Pasningsorlov
SEL § 119 Plejevederlag
SEL § 122 Sygeplejeartikler

PLEJEVEDERLAG

Tjek dødsdato

Se under sagsnotat om 
pårørende ønsker de 14 
dage efter dødsdato.
( hvis ja afvent, med at gøre 
mere)

Når de 14 dage er 
udløbet/Hvis borger ikke 
ønsker de 14 dage:

Luk indsats med dødsdato

Afslutter egen 
organisationsenhed CPO 
Myndighed Pers. 
Hjælpemidler; rediger med 
ophørsdato

Afslutter 
egne forløb Dokumenter 
og breve Plejevederlag

Når alt er afsluttet:
Afslutter forløb FSIII
og grundforløb Ældre 
og Sundhed


