
A
Der er behov 
for ændring i 
igangværende 

indsats
f.eks. 
• Borger har 

behov for mere 
hjælp til 
igangværende 
indsats

• Borger er 
selvhjulpen ved 
igangværende 
indsats

• Borger ønsker ny 
leverandør

Ændring af SEL-indsats via Hjemmeplejen
Samarbejde mellem Hjemmepleje og Borgervisitation

Hjemmepleje BorgervisitationHjemmepleje

A+B
Der er behov 

for ændringer i 
igangværende 
indsatser OG 

opstart af ny(e) 
indsats(er)

Planlægger 
opdaterer 

tilstand(e) til 
igangværende 

indsats der 
ønskes ændret

Finder opgave eller/og advis via Overblik 
myndighed Øst/Vest/Syd

Medarbejder i 
hjemmet 
opretter 

observation 

Observationen 
skal knyttes til 

relevant(e) 
tilstand(e)

Planlægger 
opretter opgave 
til indsats der 
ønskes ændret

Stiles til  Myndighed 
Øst/Vest/Syd

Der kan i opgave 
henvises til 
observation etc.

Behandler opgave:
• Opdaterer og gemmer tilstand(e)
• Ændrer indsats
• Afslutter opgave

Ved hjælp efter opgaven er behandlet:
• Opretter ny opfølgning på tilstand(e)

Advis:
• Opretter Henvendelse
• Opretter Tilstand(e)
• Opretter Samlet Faglig Vurdering
• Opretter Indsats
• Opretter Opfølgning på tilstand(e)

B
Der er behov 
for ny indsats

Opretter advis 
til Myndighed 
Øst/Vest/Syd

Følg 
arbejdsgang A 

for 
igangværende 
indsats(er) og 
arbejdsgang B 

for ny(e) 
indsats(er)


