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Plejebolig – refusionsborgere – borgere som søger ud af kommunen
Arbejdsgang vedr. plejebolig til borgere som søger ud af kommunen.
Et samarbejde mellem visitator og boligadministration.

Visitator Boligadministration

Modtager elektronisk eller fysisk ansøgning Modtager elektronisk eller fysisk ansøgning

1

Videregiver ansøgningsskema til Boligadministration

Afslag

Dokumenterer i Nexus:
• Opretter borger og evt. pårørende
• Tilknytter organisation (Myndighed Øst/vest/syd)
• Uploader ansøgning under Dokumenter og 
breve>Bolig
• Opretter henvendelse med tag CPO-Bolig (gem som 
kladde)
• Sender kvitteringsbrev

Sender advis til 
Boligadministration, når 
boligsagen er klar

Behandler ansøgning: 
• Gemmer henvendelse som udfyldt når 
sagsbehandling påbegyndes
• Opretter visitations-besøg i kalender
• Opdaterer Tilstande og Generelle Oplysninger
• Opretter Samlet faglig vurdering
• Gemmer henvendelse som låst ved afsluttet 
sagsbehandling

Bevilling

Sender afslag Opretter bolig indsats:
• Plejebolig i anden 

kommune
• Ældrebolig i anden 

kommune

Danner pdf i Nexus som vedlægges boligansøgning og 
refusionstilsagn

Sender hele ansøgningen til pågældende kommune

Når borger har fået boligtilbud i anden kommune:
• Opretter handle-, betaling- og opholdskommune i 

Nexus.
• Skriv notat i særlige bemærkninger vedr. §9c og 

dato for indflytning
• Send mail til Bjarke på bkja@rebild.dk

indeholdende refusionstilsagn.
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