
Send ordre.

Bestil produkt ved 
leverandør.

Find produkt

Skal depotet levere 
produktet?

Nexus Sundhedslogistik
Sagsbehandler - Udlån

Borgervisitation

Send ordre

Udfør direkte ekspedition.

Er produktet på lager? 

Nej. Depot bestiller
Nej. Sagsbehandler 
bestiller

Bestil produkt ved 
leverandør.

Ja

NejJa

Find produkt i Nexus

Vælg indsats

Depot

Produktet er registreret 

udlånt.

Gå til Opret produkt

Ændringer kan ske frem til kl. 07.30 på udkørselsdagen



Nexus Sundhedslogistik
Sagsbehandler – Reparation og 
hjemtag

Borgervisitation

Produkt skal 
repareres eller 
hjemtages

Hvad skal 
produktet? 

Hjemtages

Er der andre produkter 

relateret til indsatsen? 

Opret ordre: Hjemtag Afslut indsats 

Nej

Repareres

Opret og send 
ordre: Reparation

Ja

Gå til Modtag 
reparation

Gå til Hjemtag 
produkter



Nexus Sundhedslogistik
Depot – Pluk

3

Depot

Modtag ordre på depot.
Kan ændres frem til kl. 
07.30

Er der kørselsdato på 
ordre? 

Hvilken plukkeliste 
anvendes? 

Indsæt kørselsdato 
på ordren.Nej

Ja

Placer ordre på bil

Placer ordre på bil Vælg dato for pluk 

Plukkeliste ordre Plukkeliste produkt

Find produkter på 
plukkelisten 

Er der bestilt med 
løbenummer? 

Er løbenummer 

tilgængeligt? 

Find produkt Kan produkt med andet 

løbenummer anvendes? 

Skan: Plukket 

Tilpas produkt til borger 
jf. ordre 

Kontakt 
sagsbehandler.
Ydelsesnotat på 
Nexus web eller pr. 
telefon

Placer produkt på 
lokation til bil/ej bil 

Skan: Klar til udkørsel 

Er der flere 
produkter/ordrer på 
plukkelisten? 

Nej

Ja

Ja Nej

Nej

Ja

Ja Nej Gå til Planlæg kørsel 

Gå til Henvendelse 
modtages



Nexus Sundhedslogistik
Depot – Levering

Depot

Planlæg kørsel

Flyt alle produkter 
fra ”Ej bil”

Ændre rækkefølge 
på ”Kørelisten”

Placer ordre i bil

Kør til borger

Kan produktet 
leveres til borger?

Lever ordre 

Indstil produkt

Registrer: Leveret

Registrer:
Forgæves kørsel

Nej

Ja

Ordre er leveret



Nexus Sundhedslogistik
Depot – Reparation

Depot

Modtag ordre med 
reparation

Reparation fremgår 
af ”Køreliste” eller 
”Planlægningsliste”

Reparation fremgår 
af ”Til reparation”

Udfør reparation

Kan reparation 
afsluttes hos 
borger?

Udfør reparation

Registrer:
Reparation udført 
hos borger. 
Reparations 
oplysninger udfyldes

Udfyld 
reparationsdetaljer

Registrer Depot 
(rep)
Afslut udlån

Ombyttes produktet 
til et tilsvarende

Skal produktet til 
borger?

Kør produkt til depot

Registrer: Til 
reparation på depot

Reparation er 
afsluttet

Tilføj udlån til ordren

Er produkt hos 
borger?Ja

Gå til: Planlæg 
kørsel

Ja

Nej

NejJa

Nej

NejJa



Nexus Sundhedslogistik
Depot – Hjemtag

Depot

Hjemtag produkter

Hjemtagning fremgår 
af ”Køreliste”

Registrer:
Returneret eller 
forgæves kørsel

Placer afhentet 
produkt på sted for 
returnerede produkter

Hvad skal produktet?

Registrer:
Kasseres + årsag

Registrer:
På lager

Registrer:
Skal repareres

Produkt er kasseret

På lagerRepareresKasseres

Kasser produkt

Registrer:
Til vask

Vaskes

Produktet vaskes og 

sættes på lager eller 
kasseres

Skal produktet 
kasseres

Registrer:
Kasseres + årsag

Registrer:
Vask udført

Produkt er på lager

Gå til ordre på 
reparation

Ja Nej



Nexus Sundhedslogistik
Depot – Opret produkt

Depot

Opret produkt

Opret produktet

Print label

Sæt label på 
produkt

Er produkt bestilt til 
borger eller lager? 

Placer produkt på 
lager

Produkt er på lagerGå til ”Pluk”

LagerBorger

Produktet er hos 
borger



Varer leveres og der 
varemodtages i Rakat

Pakker hjælpemidlerne ud og 
klargør til brug samt 
registrerer støvsuger, dress 
buddy system og doff and 
donner og sætter alle 
hjælpemidler på hylder

Henter relevante A og B 
hjælpemidler på depot og 
tager dem med ud til borger. 
Efter afprøvning ved borger 
laves udlån til borger.

Borger ønsker genbrugs 
hjælpemiddel A og B 
returneret eller de er defekte. 
Borger vejledes til selv at 
levere hjælpemidlet på 
banesvinget. Er dette ikke 
muligt henter Rehab terapeut 
hjælpemidlet ved borger. 

Opretter rehab hjælpemidler i 
Rakat

Depot Indkøb

Bestiller A og B rehab

hjælpemidler via Rakat med 

levering på depotet. Når der 

ikke kan bestilles via Rakat

bestilles der på mail der 

sendes med CC til depot. 

Rehab terapeuter sender 
bestilling via ‘ansøgning 
genbrugs hjælpemiddel’ i 
Nexus på C hjælpemidler/el-
aftager til strømper

Sender besked til  cpo
hjælpemidler om 
omkonvertering af C rehab
hjælpemidler §112 eller de skal 
tages retur.  

Ved afslutning af rehab forløb 
tages genbrugs A og B 
hjælpemidler retur som ikke 
bruges af borger eller der laves 
aftale at borger selv returnere 
dem på depotet. 

Modtager ansøgning af C-
hjælpemiddel/el-aftager til 
strømper og bestiller fra depot

Rehab terapeut CPO Borgervisitation

Leverer C-hjælpemidler ved 
borger.
Opsætter el-aftager til strømper

Omkonverterer C-
hjælpemidler til §112

Modtager hjælpemiddel, 
reparere eller 
vasker/afregistrerer og 
sætter på hylder

Nexus Sundhedslogistik
Hjælpemidler rehabilitering

Bestilling

Afslutning

Revurdering


